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El progreso
latinoamericano estaen

manos de la educacion

A pesar de que América Latina enfrenté la crisis en forma positiva, la
tarea mds compleja es derrotar a la pobreza y para esto es necesario
que las personas tengan una mejor educacion, sin embargo, el sector

educacion tiene un bajo nivel en toda nuestra region.

Cudl es la situacion
econdmica de América
Latina, despega 0 no
despega?

<

Existe el plazo inmediato y el
largo plazo. En el primer escenario,
los paises de América Latina han
enfrentado lacrisis en forma positiva.
Por primera vez en décadas o
mas tiempo, la economia no ha
colapsado ante lacrisis internacional.
Esto habla bien de las reformas
macroeconomicas y en particular de
tres cosas: en primer lugar, lamayoria
de los paises tienen tipos de cambios
Ffotantes, no ha habido un afan de
parte de las autoridades por defender
una paridad que es indefendible;
en segundo lugar, se ha entendido
qgue la inflacion es un flagelo, y

cuando ocurre una crisis los paises
que tienen infacion baja no sufren
una explosion inflacionaria como
en el pasado; y, en tercer término,
los paises latinoamericanos habian
acumulado unasignifcativa cantidad
de reservas. No habian gastado todo
el dinero fruto de la bonanza de las
materias primas, sino que lo habian
ahorrado en reservas internacionales.

¢Se aprendio la leccion de
ordenar la economia?

Se aprendid la leccion de que la
inestabilidad macroeconémica era
muy costosa. Por tanto, se enfatizo
en la inflacién baja, un equilibrio
fiscal razonable, altas reservas
internacionales y tipo de cambio
determinado por el mercado. Sin

embargo, si se piensaen el largo plazo,
enunadécadao lapréximageneracion,
la situacion es méas complicada.

¢Por qué es mas complicada?

En el largo plazo se tiene que
pensar en tasas que permitan derrotar
alapobreza, crecerenformaacelerada
y sostenida. No solo crecer dos o tres
afios mas, sino por una década o mas.
Para esto se requiere mayor capital,
es decir mejores maquinarias, lo cual
se logra a través de mayor inversion
Yy una mas numerosa y mejor fuerza
de trabajo.

Ademas, se requiere de un
proceso productivo mejorado en
tres areas: inversion, calidad de la
mano de obra e innovaciéon. En el

El progreso latinoamericano esta en manos de la educacion

Entrevista
a Sebastian Edwards

caso de la inversion, los paises de
América Latina siguen invirtiendo
alrededor de 20 0 21% de su producto
bruto interno. Esto es insuficiente
para crecer a tasas altas y aceleradas.
Asimismo, lamano de obra no recibe
un buen entrenamiento debido a
la pobrisima educacién de todos
los paises de América Latina, sin
excepcion. Y, por ultimo, en el entorno
regulatorio las politicas econdmicas
no fomentan la innovacion ni la
efciencia.

En estos tres aspectos la mayoria
de paises de la regién se encuentra
en una situacion poco positiva. Esto
hace pensar que van a continuar
creciendo en el largo plazo, pero no
en los préximos dos o tres afios, sino
dentro de una generacion.

En general, mas adelante veo a
América Latina fragmentada. Un
grupo pequefio de paises apostara
por mejorar enestastresareasy, enel
otro extremo, las naciones que seran
sacudidas por las falsas promesas
del populismo fracasaran y tendran
grandes crisis. Un tercer grupo se
debatira entre estos dos extremos.

¢Cudl diria usted que es el
principal problema en el sector
educativo?

La educacion en América Latina
es un desastre. La Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) publico el afio
pasado los resultados del Programa
para la Evaluacion Internacional
de Alumnos (PISA por sus siglas
en inglés) realizado en el afio 2006
en 57 paises, y todos los paises
latinoamericanos ocuparon lugares
rezagados.

El que tiene mejor ubicacion es
Chileenel lugar 40. Esto hace que los
chilenos estén felices porque son los
mejores de Ameérica Latina, sin darse
cuenta de que es una comparacion
poco exigente. Colombia esta en el
puesto 53, Brasil en el 52 y Argentina
en el 51. Per( no participé en este
estudio, pero sospecho que esta entre
Colombiay Brasil.

La calidad de la educacién
es paupérrima. Los nifios
latinoamericanos son estafados
porgue van a la escuela y aprenden
mucho menos que los nifios asiaticos,
de Europa del Este y de los paises
exportadores de materias primas.

¢Coémo hacer para mejorar la
calidad de la educacion?

La materia prima de la educacion
son profesores y planes de estudio.
Hay que hacer una revolucién en
ambos. La mayoria de docentes
en América Latina no son buenos.
No conocen sus materias, no
se especializan lo suficiente, no
renuevan sus conocimientos con la
frecuencia que deberian hacerlo y
tienen sistemas sindicales poderosos
gue impiden que sean evaluados.
Ademas, personas que no han
estudiado para docentes, como un
ingeniero titulado, pueden ensefiar en
cualquier escuela, lo cual solo ocurre
en América Latina.

Por tanto, necesitamos tres cosas.
Primero, cambiar a los profesores,
darles incentivos para que ensefien
y se mantengan al dia. En segundo
lugar, es necesario descentralizar
y dar mayor poder a las escuelas
y los directores que saben cémo
hacer que los programas sirvan
a los estudiantes. En tercer lugar,

se debe someter a una evaluacion
permanente a profesores y alumnos.

Los docentes en América Latina
no son evaluados constantemente.
Por ejemplo, en la prueba Trends
in International Mathematics and
Science Study (TIMSS), en la que
participaron més de 40 paises, solo
particip6 un pais de la region.

A todo esto, (cudl es el papel
de las escuelas de negocios que
forman directivos y ejecutivos en los
programas MBA?

Ensefio en una de las mejores
escuelas de negocios del mundo
gue es Anderson Graduate School
of Management de la Universidad
de California en Los Angeles
(UCLA) desde casi 30 afios, y estoy
convencido de que las escuelas de
negocios desempefian un papel muy
importante al entrenar a los lideres no
solo del sector privado, sino a todos.

Las escuelas de MBA tienen un
rol vital en el desarrollo econémico. Si
se observa los rankings de las escuelas
de MBA en América Latina y se
identifca las 10 0 15 mejores escuelas
por el tamafio de los paises, se nota
que los paises que les ha ido mejor
son aquellos que tienen mas escuelas
en los primeros lugares.

Hoy en dia existen 3 0 4 paises
en América Latina que presentan un
estado diferente en comparacion con
los demés. Estos son Chile, Colombia,
Meéxico y Per0, a los cuales les ha ido
bien en diversos aspectos y son los
gue tienen las mejores escuelas de
MBA. Esta relacion es interesante,
pues sugiere que tener buenas
escuelas de gestion ayuda a que a los
paises les vaya bien econémicamente.
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¢Se podra resolver el problema
de la educacion, o se mantendra
igual?

Lo primero que debemos
recordar es que existen 19 paises
en América Latina, méas de 30 si
consideramos El Caribe, y por
tanto es dificil generalizar. Algunos
tendran la voluntad politica de
mejorar, aunque politicamente es
complejo, porque se enfrentan contra
intereses muy fuertes, como los
sindicatos de maestros.

En segundo lugar, la educacion
es un area donde la globalizacion
no permite que los usuarios realicen
unacomparacion directa. Hoy en dia
la globalizacion permite elegir qué
programade television es de nuestro
agrado, y si alguno nos desagrada
tenemos varias opciones como el

cable, o programas de otros paises.
En el &rea de educacion es dificil
repetir esta situacion.

Los padres de familia de menos
recursos envian a sus hijos a la
escuela y suponen que al pasar 6 0
7 horas alli estan aprendiendo algo,
lo que no es necesariamente cierto.
Por tanto, revolucionar la educacion
es muy complicado y no todos los
paises lo conseguiran, lo que los lleva
a un futuro incierto.

Por esta razon, el panorama
para América Latina es optimista
en el corto plazo, pero de cierto
escepticismo en el largo plazo.
Se verd una regién fragmentada
en diferentes tipos de paises, esto
lo digo en mi libro Populismo o
mercados; donde solo un grupo
de paises va a estar dispuesto a

emprender la revolucién educativa
gue también se puede dar en todos
los niveles, incluso en el ambito
universitario donde nos hemos
ido quedando atras en forma muy
dramatica.

¢Por qué los paises
latinoamericanos siempre estan
fragmentados?

No encuentro que esto sea
malo. Somos pueblos hermanos
pero diferentes en nuestra historia,
cultura, obsesiones, por tanto no
deberia sorprendernos que tengamos
distintos niveles de desarrollo
econdmico y diferente ritmo de
avance.

Asi como existe distinta calidad
en el futbol: hay paises de América
Latina que son excelentes para

en el resto nos contentamos con
compararnos entre nosotros
mismos, cayendo en una suerte de
mediocridad que se ha mantenido
por mucho tiempo.

¢Por qué una persona tendria que
leer tu libro Populismo o mercado?

Hasta por tres razones, las dos
primeras esenciales. La primera
es que, si se hace un analisis frio,
no es verdad que América Latina
haya tenido reformas profundas
en su economia. Las reformas del
llamado Consenso de Washington
solo arafiaron la superficie de la
inefciencia latinoamericana y aun
gueda un camino enorme por
recorrer. Por tanto, hay que reconocer
que el proceso de modernizacién en
América Latina no ha terminado,
sino que recién comienzay nunca fue

En el fiitbol, estamos dispuestos a
compararnos con los mejores, en el resto
nos contentamos con compararnos entre

nosotros mismos, cayendo en una suerte de
mediocridad que se ha mantenido por mucho
tiempo.

el futbol, y otros que son malos.
A diferencia de la economia, los
paises latinoamericanos que tienen
buen fatbol, tienen el mejor futbol
del mundo. En cambio, los paises
latinoamericanos que tienen una
buena economia, no tienen la mejor
economia del mundo.

Los paises que tienen la mejor
educacion dentro de América Latina
tienen una educacion deplorable en
comparacion con el resto del mundo.

Igualmente, los mejores paises
latinoamericanos en términos de
poca corrupcion y fortaleza de
sus instituciones siguen siendo un
desastre si se comparan con los de
otras regiones.

En el fatbol estamos dispuestos
a compararnos con los mejores,

profundo. Ademés las reformas estan
incompletas en la mayoria de paises,
solo Chile ha tenido una reforma
profunda.

En segundo lugar, es importante
que lean este libro para notar y
verifcar que la tentacion populista
es peligrosa y que invariablemente
llevaacrisisy fracasos, que la retdrica
del neopopulismo no es otra cosa
gue un regreso, CON NUEVO ropaje,
del populismo que tanto dafio hizo a
nuestra region en el pasado.

Un tercer aspecto es que este libro
esclarifcador puesinvestiga lasraices
historicas de nuestra mediocridad
econémica. INIIA

USMP

. '
Sk LA ENE FRIRRES

Prra boadn 1y widdy

MAESTRIA EN
GESTION INMOBILIARIA

La maeskria resporde a las necesidades especificas del
seclor, Brindendo una formaeclidn tecnoldglca coa
capacidad analitica, ademds de! desarrolio de habliidades
en gestidn, creatividad v competitividad. Es dictada por
una plana docenis con gran cupertencis prictica en el
gpeler ¥ ©F |4 whica gue Incliye B3 acreditacion coms
agente Inmabillaria,

IHICIC abrll de 2010

* CHARLA INFORMATIVAZ midncoies 3 de maro
midrooles 1T e msrzo
*» HORA: 7:00 pm
» LLMGAR: Facultsd de Chencles o by Comisslzac i,
Tt y Puloaissg la

A, Torrudd Marisnd 151 - Serguils

INFORMES: Telts: AT-2130 anexos 1209 / 212

NUEVAS MAESTRIAS

PARA LAS NECESIDADES DEL SIGLO XXI

MAESTRIAEN
NEGOCIACION Y SOLUCION
DE CONFLICTOS

Unkoa grade de Maestris en Megociacidn y Solucidn de
Conflicios afrecido en muesiro pals, La Estructura Curricular
contemgpla un abanico multidisciplinario de opclones que
Incluyen ¢l conoctmients formal ¢ habifidades pricticas para
desarrollarse ¢n ol munde de bss aegociaciones. 5S¢ afrocon
4 areas de especiairacion: Gestlén § Admanisiracion,
Megoelscldn Infermacional, Finanzas Ietermaclonsles
Gestisn Publics.

INICI: agosts de 2010

* CHARLA INFORMATIVAL midrooles 10 de marzo
mibtrodes 24 de marzo
¥ HORA: 700 pm
¥ LUGAR: Fecisftad de Cianclas o L Comunioeeid
Turigma y Palcalagia

Ay, Tembs Mystaans 151 - Surgulllo

L=t s LRTTR T TS T



La meta
es | Iega,r

al COIraZorn
del cliente

,_ $ *
N o\
i

r’-’u D

8/MBA

«Lo mas
importante en

el mundo de

los negocios

es escuchar al
cliente a todo
nivel, es mads
complicado pero
debe hacerse»
asegura Joseph
Michelli, Ph. D.,
autor del libro
“La experiencia
Starbucks, 5
principios para
convertir lo
ordinario en
extraordinario”;
destacado
consultor,
conferencista
internacional

y reconocido
columnista en
medios como The
New York Times,
Business Week y
USA Today.

La metaes llegar al corazén del cliente

Joseph Michelli, Ph. D., autor del libro “La
experiencia Starbucks, 5 principios para convertir
lo ordinario en extraordinario”

Como llegar al
|| , .
corazon del cliente?

6 Estaes la pregunta

que todos los hombres
de negocios se hacen. Primero es
importante saber que un estudio
realizado por IBM muestra que si se
consigue llegar al corazony lamente
de los consumidores existen cuatro
veces mas posibilidades de vender
y tres veces mas de retenerlos por
mas tiempo.

Satisfacer al cliente con un
producto no es sufciente, se debe
ligarlo a sus emaociones. Estas pueden
variar de acuerdo con el tipo de
producto que se ofrece; por ejemplo,
Starbucks vende la idea de la sala de
una comunidad. Asimismo, acabo
de leer un libro sobre el hotel Ritz
Carlton de Santiago de Chile. Ellos
venden la experiencia del hogar
familiar. También lei un libro en
Seatle, Washington, que trata de una
empresa que se encarga de arrojar
peces. Esta empresa vende la idea
de que el cliente es famoso y lo trata
como tal.

Entonces, se tiene que saber
cOmMo queremos quee se sienta nuestro

cliente y conseguir su adhesion al
producto, que el producto esté en el
corazon del cliente.

¢COmMo construir una organizacion
que llegue al corazon del cliente?

Por ejemplo, la compafia de
hoteles Ritz Carlton, a la que ya me
referi, vende la experiencia de que
se esta en el hogar familiar. Antes
de contratar al personal, la empresa
informa a sus aspirantes sobre su
idea del negocio. Luego, a través
del proceso de seleccion hasta que
los contrata, viven la experiencia
del producto y al fnal del proceso
descubren como han sido tratados,
es decir, como si estuvieran en el
hogar familiar. Es esta la experiencia
que deberan trasladar a los clientes.

Todos los dias los trabajadores de
todas las sedes en el mundo de los
hoteles Ritz Carlton se retinen por 20
minutos y hablan sobre como crear
la idea de estar en el hogar familiar,
contando historias sobre el servicio,
hablando acerca de los valores. Esto
no es algo que esta colgado en la
pared, sino que se experimenta a
diario.

MBA/Q
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Si se estd interesado

en servir, pero se
permite que personas
que no tienen aptitudes
para ese enfoque

permanezcan en la
empresa y mantengan
contacto con los
clientes, el resultado
serd problemdtico.

Si se le dice al personal que su
trabajo es tratar a los clientes como
si estuvieran en casa, entonces esta
creando un negocio que llega al
corazon de los consumidores.

Si una organizacion tiene muchos
afios y existen conflictos entre las
areas ;qué se puede hacer?

Existen varios problemas en este
caso. Primero es que debe haber un
liderazgo al més alto nivel. Si ingresa
una nueva gerencia que marca
nuevas unas pautas, habra personas
gue continuaran en la empresa y
otras que serdn retiradas. Porque si
existen personas que no concuerdan
con los principios que se ha disefiado,
lamentablemente, tienen que irse y
encontrar un trabajo adecuado para
sus habilidades y forma de ser.

Si se esta interesado en servir,
pero se permite que personas que
no tienen aptitudes para ese enfoque
permanezcan en la empresa y
mantengan contacto con los clientes,
el resultado sera problemético.

Los grandes lideres crean
estdndares de colaboracion que
no solo miden el desempefio del
departamento, sino el grado de
colaboracion que tiene con otras
areas. Asi, el marketing no solo
evaluara la efectividad del mensaje,
sino también la cooperacion de la
publicidad, es decir, que laevaluacién
debe ser mutua entre las distintas
areas.

¢La experiencia de Starbucks puede
ser reproducida solo en el rubro
servicios?

Es maés facil de aplicar en la
venta de productos al por menor, en
productos que se ofrecen directamente
a los clientes, pero esto no signifca
gue no pueda funcionar en otros
rubros. Por ejemplo, las empresas
dedicadas a la exploracion de gas y
petroleo pueden crear experiencias
positivas para los politicos y las
poblaciones que contribuyan con la
realizacion de sus negocios.

Lo més importante en el mundo
de los negocios es escuchar al cliente
atodo nivel, es mas complicado pero
debe hacerse.

Con independencia de la industria
a la cual se refiera, inclusive la
petrolera, uno debe escuchar al
otro, si no habra complicaciones
para llegar al cliente...

En el caso de Starbucks o de otras
empresas que trabajan en el rubro
servicios, laidea hasido revisar todos
los puntos de contacto que pueden
establecerse con el cliente y trabajar
en las sensaciones que se pueden
provocar.

Desde la empresa han desarrollado
toda una cadena de valor que
desemboca en la satisfaccion del
cliente.

Si fuera el editor de MBA
International Business crearfa una
experiencia de transformacién para
mis lectores, haria todo lo que esté
a mi alcance para que pasen de
saber menos a saber mas. Todas
mis acciones, como disefiar la
revista o escoger a las personas que
participaran en la edicion, todas mis
decisiones se basarian en transformar
a los lectores.

Esta es la diferencia con una
revista que se dedica solo aentretener
a las personas, pues puede tener mas
color y capturar la emocién de la
gente, pero no contribuye a hacerla
mas inteligente.

.Como se siente el Per(?

Hay tantas cosas acerca del Perq,
es un pais hermoso. EI compromiso
con la culinaria es fenomenal. La
atencion a los detalles, los olores, los
sabores, todo es maravilloso. Muchos
de los negocios peruanos pueden
aprender de la industria culinaria la
manera de elevar la experiencia.

Sin embargo, también hay
negocios en los cuales no parece
haber mucha pasion, lo que resulta
interesante conociendo lo apasionada
que es la gente en este pais. NM3A
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Cuanto considera usted que ha impactado la

Con la globalizacion la forma de realizar negocios dio un . 0 con lo
: globalizacion en el desarrollo de la poblacion?

giro de 180 grados, ahora las empresas tienen el control de la
economia cuando aiios atrds eran los estados los que tenian
el mando. Las compaiiias realizan negocios en lugares lejanos
y se ha creado nuevas empresas globales. Asi lo manifiesta
Consuelo Garcia de la Torre, profesora del TEC de Monterrey,
Campus Monterrey, México.

La globalizacion ha hecho que la

comunicacion se realice en tiempo real, lo

cual ha producido una deslocalizacion. Permite, por

ejemplo, que se conozca lo que sucede en cualquier parte

del mundo y asi tener acceso a las bolsas de valores de

todo el mundo las 24 horas del dia con la posibilidad de
intervenir.

Antes se consideraba que las economias mas
importantes eran los paises, ahora lo son las empresas,

MBA/13
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La globalizacion cambia la cara de los negocios

pues existen varias que mueven mas dinero que estos.
Existen mas de 300 empresas multinacionales que operan
en méas de 200 paises.

Entonces, ¢son las empresas las que han movido el tema
de la globalizacion?

Si. Aparentemente, los paises desarrollados tienen
una importancia muy grande. Por ejemplo, la moneda
tradicional y la mas fuerte era el ddlar, a tal grado que los
paises que tenian sus reservas en minerales las cambiaron a
dolares. Sin embargo, nadie hubieraimaginado que se iba
a producir la crisis fnanciera e inclusive el presidente de
Estados Unidos, Barack Obama, culp6 a los empresarios
de haber especulado y creado esa situacion.

En el caso de Estados Unidos, las empresas del
sector automotriz, consideradas entre las industrias mas
fuertes, tuvieron que recibir dinero del Estado para no
quebrar y de esta manera el Estado pas0 a ser casi gestor
de estas empresas porque tenia mas acciones que los
propios duefios. Esta situacion ilustra la importancia
de la economia para el sostenimiento, el desarrollo y
la globalizacion de las empresas en cualquier parte del
mundo.

Pero no todos los paises han optado por globalizarse
a través de las empresas, algunos consideran que es
necesario proteger la industria nacional. Por el contrario,
otros afrman que es necesario abrirse y son neoliberales.
Postulan que se debe entrar al mercado, moverloy asi ser

AR Sl wl afT

Si se tiene una empresa que no cuenta con alta
tecnologia, de alguna manera impactara en el ambiente
de forma incontrolable. Lo cual ha sucedido en América
Latina. Este es uno de los riesgos mayores de la
globalizacion: somos tan fragiles y débiles en el aspecto
legislativo que no protegemos nuestro territorio de la
contaminacion. Esto provoca la contaminacion que vuelve
eriazas las tierras e impide su cultivo. Y si, ademas de
dafar la tierra, perjudica al hombre este puede tener
enfermedades, problemas fisicos y psiquicos.

En nuestro pais contamos con la riqueza natural de la
mineria, la cual se ha abierto a capitales extranjeros. Los
inversionistas pueden elegir el territorio donde realizaran
sus operaciones y nuestras carencias legislativas permiten
que en nuestro pais hagan lo que no puede hacer en el
suyo.

Existen empresas mineras socialmente responsables
gue se comprometen en entregar parte de sus ganancias
a la comunidad y realizar una distribucién regional para
que se desarrolle la zona de su intervencion con el dinero
gue antes se entregaba al gobierno central. Antes, laregion
donde se ubicaba la empresa no obtenia benefcios, como
ocurrio en el caso de La Oroya.

La empresa Barrick Misquichilca, instalada en
pleno Callejon de Huaylas, Huaraz, estd mostrando
una manera diferente de hacer inversion. Sin embargo,
existen ejemplos negativos como la mina Marcona, en
Nazca, adquirida por la empresa estatal china Shougang

Antes se consideraba que las economias mds importantes eran los
paises, ahora lo son las empresas, pues existen varias que mueven

mds dinero que estos.

competitivos. Este ultimo modelo prevé que el resultado
sea un posicionamiento diversifcado y el desarrollo no
solo tenga un eje econdmico, sino social y medioambiental.

que destruyd viviendas, colegios y hospitales construidos
por los antiguos propietarios, sin importarle las personas
gue tenian toda una vida viviendo y trabajando alli. Por
eso es vital que el gobierno establezca un esquema de
negociaciones e inversiones y que los empresarios estén

La globalizacion cambia la cara de los negocios

bien informados sobre estos procesos, pues no existe una
vision integral de lo que signifca una inversion.

Es importante resolver el problema social y
medioambiental, pero ni el gobierno ni el empresario ni
el ciudadano se preocupan por esta situacion. Tampoco
se esta aquilatando el impacto negativo de mantenerla.

En este contexto ;qué significa una empresa global?

Existe una tipologia de laempresa global que permite
diferenciar su tipo de globalizacién y defnirla. Por una
parte estan las multinacionales que tienen operaciones
en todo el mundo y manejan sus operaciones desde
una sede central. Estas empresas estandarizan varios de
sus procedimientos, pero la manera en la que llegan al
mercado de determinado pais depende de las condiciones
multiculturales existentes.

Procter & Gamble es pionero del concepto de
multinacional. Un ejemplo es su forma particular de llegar
al mercado de detergentes en el Per donde vendia bolsas
pequeias de 250 gramos a diferencia del resto de América

Latina. Este producto se dirigia a la gente que lavaba su
ropa en batea y no podia comprar una bolsa grande.
Esto muestra que una empresa multinacional puede ser
muy efciente en su globalizacion cuando esta atenta al
consumidor fnal y estudia no solo sus necesidades sino
doénde, como y por qué consume y cual es su capacidad
de gasto.

Otro ejemplo de empresa internacional es Mc
Donald’s. Esta en varios paises, pero ofrece lo mismo en
cualquier parte del mundo, es decir, es como un paquete
de negocio que no se modifca en ningln aspecto. En este
caso, la sede principal no toma ningdn riesgo, ni invierte
tanto, solo controla que se cumplan sus estandares.

Otra forma de empresa global es el comercio justo
propiciado por Europa para los paises de Africa,
Ameérica y Asia. Los europeos buscan productos
elaborados en forma natural y ayudan a los productores,
especialmente agricolas o artesanales, a producirlos sin
usar productos quimicos contaminantes sino que optan
por los métodos naturales. Ademas, el comercio justo
elimina la intermediacion. El productor chico le vende a

MBA/15



16/MBA

La globalizacion cambia la cara de los negocios

Es importante resolver

el problema social y
medioambiental, pero ni el
gobierno ni el empresario ni el
ciudadano se preocupan por
esta situacion. Tampoco se
estd aquilatando el impacto
negativo de mantenerla.

una ONG en Europa que se encarga de envasarlo y darle
una buena presentacion. Lo vende con marca y sello de
comercio justo, lo que permite obtener un mejor precio.
Por ejemplo, un producto exportado que puede venderse
a tres euros, si tiene el sello de comercio justo puede ser
comercializado a ocho euros.

¢Cudl es el reto?

Actualmente las empresas se rigen bajo el esquema
de los stakeholders, que dice que la gestion es el corazén
de la actividad de una empresa. Esta debe equilibrar tres
ejes: el econémico, tiene que ser rentable y competitiva; el
social, debe tener trabajadores competentes a quienes se

les tiene que respetar sus derechos; y el medioambiental
que no solo signifca cuidar el medio ambiente sino a las
comunidades que estén alrededor. Asi, laempresanoes un
ente aislado. Tiene responsabilidad con los accionistas, el
medio en que se desenvuelve, los proveedores de quienes
no debe abusar, el gobierno y los consumidores.

Un modelo de empresa responsable y sostenible en el
tiempo es Procter & Gamble. Tiene 173 afios y se reinventa
permanentemente porque investigay maneja los tres ejes:
social, econémico y medioambiental o ecol6gico. No esta
preocupada por su imagen, pues posee mas de 400 marcas,
sin embargo, tiene muy buena reputacién porque siempre
mantiene abierta la comunicacion.

¢COmo deben actuar las personas que asuman estos retos?

Primero deben asumir un liderazgo, no de
protagonismo sino de desarrollar la potencialidad que
tiene la gente a través de la capacitacion. Si lo hace,
su éxito serd grande y de largo plazo. Un gerente, un
ejecutivo o cualquier trabajador deben tener conocimientos
multidisciplinarios, pues si un fnancista no entiende lo
gue piensael especialista en produccion, y el de marketing
no tiene en cuenta a los otros, la empresa se convierte en
psicética: cada uno habla y entiende lo que quiere.

Finalmente, para entrar con éxito en la globalizacion
hay que tener en cuenta la dimension cultural que puede
convertirse en un potente elemento detonador del éxito
de una empresa o una barrera, lo que depende del
conocimiento y estudio de su realidad circundante.

La vision multicultural es futurista, la movilizacion
de la gente en el mundo empresarial no es como en el
pasado en el que todos trabajaban en un mismo lugar;
actualmente, la gente se mueve por todas partes del
mundo, esta deslocalizada.

Un factor basico que da sentido a los aspectos técnicos
y profesionales para los ejecutivos que asumen estos retos
es que tengan una ética personal que apliquen en sus
negocios, lo que les permite tomar decisiones certeras
frente a los dilemas éticos. Deben ser asertivos en sus
decisiones y, si se percibe que se puede perjudicar a
alguien, se debe prescindir de esa alternativa porque los
negocios no pueden realizarse a cualquier precio. NI3#A
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El Perii es un pais que cada dia se reinventa.
Su gente emprendedora, su gastronomia,

sus excelentes escuelas de negocios, sus
lugares turisticos, su economia estable y
especialmente su historia hacen del pais un
lugar muy especial para estudiar un MBA.
cPor qué hacer un MBA en el Perii? Aqui

le mostramos veinte razones que estamos
seguros lo convencerdn acerca de que esta serd
una experiencia inolvidable.

u gente

EI Peru se
caracteriza por tener
la gente méas amable

y cordial del planeta. El extranjero
es muy bien recibido en el Peruq,
tanto asi que son numerosos los
extranjeros que conducen programas
de television y radio con verdadero
éxito. Es muy caracteristico de la
gente peruana brindar hospitalidad
y amistad a los extranjeros quienes se
sienten muy comodos entre Nosotros
tanto paradesarrollarse laboralmente
como para estudiar un programa de
posgrado. De igual manera, los
diferentes programas de intercambio
cultural y estudiantil se desarrollan
con verdadero éxito y experimentan
un constante crecimiento.

Gastronomia

Gastéon Acurio, el reconocido
chef un no solo en el Pert sino en
el mundo, se ha encargado de dar a
conocer las bondades y las delicias
de la gastronomia peruana. Esta
incluye gran variedad de pescados
Y mariscos, carnes, verduras, frutas
granos y cereales preparados en
forma muchas veces sorprendente
pero siempre deliciosa. Nuestra
gastronomia es reconocida por los
especialistas del ramo como una
de las mas sabrosas y nutritivas
a escala mundial. Ademas, en el
Peru se encuentran representadas,
€n Sus nuMerosos restaurantes, las
cocinas de los méas variados paises
como ltalia, Espafia, México, Japon
0 China. Otra particularidad de la
gastronomia peruana es que no se
requiere de grandes presupuestos
para poder saborear sus excelentes
potajes, pues se puede encontrar
atractivas propuestas que oscilan
entre los 5y los 6 délares.

Turismo

No hay duda alguna de que
el Pert es uno de los paises con
mayor riqueza turistica. Desde sus
playas por el litoral costero hasta las
zonas altoandinas llenas de historia
arqueoldgica y, por que no decirlo,
una de las maravillas del mundo
gue se ubica en el Cusco, es Machu
Picchu, la zona arqueoldgica més

I\lBA/lg



ZO/MBA

20 razones para estudiar un MBA en el Pert

visitada por turistas extranjeros
y nacionales incluida entre las 7
maravillas del mundo actual. En
Lima, la capital, existen numerosas
iglesias, museos y lugares de gran
atractivo que son un motivo mas para
visitar y conocer mejor la historia de
un pais que tiene mucho que ofrecer.

Estabilidad econémica

En los dltimos 20 arios, el Peru
ha seguido una politica econémica
consistente que le ha brindado
estabilidad al desarrollo empresarial
en el pais. Esta politica se orienta
a la economia de mercado, que
permite que cada dia se incremente la
inversion extranjera. El sector minero

i,

Kola) y la cadena de franquicias de
los restaurantes de Gaston Acurio
como Tanta o Astrid & Gaston.
Esta actitud emprendedora ha
sido motivo de estudio de parte de
importantes instituciones académicas
que ubican al pais entre los primeros
en emprendimiento. Asimismo, esto
signifca es una gran oportunidad
parael estudiante de conocer de cerca
como se hace empresa y acceder a
historias que lo pueden motivar a
emprender su propia gesta.

Historia
Machu Picchu en el Cusco

y el Sefior de Sipan en la region
Lambayeque son solo unamuestrade

“Nuestra gastronomia es reconocida por los especialistas del
ramo como una de las mds sabrosas y nutritivas a escala mundial.
Ademds, en el Peril se encuentran representadas, en sus numerosos
restaurantes, las cocinas de los mds variados paises como Italia,
Espaifia, México, Japon o China”.

es uno de los sectores con mayor
crecimiento en el pais, lo mismo que
los sectores servicios y tecnologia. El
emprendimiento tiene mucha fuerza
en el pais y ha permitido un mayor
desarrollo, al crear nuevos negocios y
puestos de trabajo.

Bajo costo de vida

El Perd, con su riqueza
gastronémica y variada oferta de
industriascomotextilesy confecciones,
electrodomeésticos, transportesy otras
similares, es un pais cuyo costo de
vida no es elevado en comparacion
con otros de la region. Lo que lo
convierte en unaalternativaadecuada
paravivir durante el tiempo que dura
una maestria, con un presupuesto al
alcance del estudiante.

Pais de emprendedores

El Perd es un pais de
emprendedores y muchos de estos
emprendimientos han traspasado
nuestras fronteras como Pardo’s
Chicken (pollos a la brasa), el Grupo
Afafios (gaseosas Kola Real y Big

larica historia del Perd, su prehistoria,
la creatividad de su poblacion y
sus riquezas. La historia del Pert
es una historia digna de conocer
porque en ella se encuentra una
etnia de emprendedores, creativos
y trabajadores. A pesar de estos
éxitos, es también una historia llena
de confictos que en algunos casos
permanecen sin resolver, lo cual lo
hace mas interesante de conocer y
tratar de comprender.

Presencia de marcas globales

Desde el afio 1990, el Peru
empez6 a formar parte de una
economia globalizada, la cual trajo
como consecuencia que grandes
empresas empezaran a invertir en
el pais. Marcas como Telefénica,
Repsol, Samsung, Procter & Gamble,
Scotiabank, Brahmay otras similares
son una muestra del interés de
participar en el mercado peruano
de las grandes marcas, que también
atestigua sobre la estabilidad del pais
y constituye una oportunidad laboral
para los estudiantes de MBA.

Tecnologia

Si bien es cierto que el PerG no
es lider en desarrollo tecnolégico,
es importante considerar que las
principales empresas globales de
tecnologia se encuentran presentes.
Lo ultimo en tecnologia de la
informacion y telecomunicaciones
estaen el pais; por ello, los estudiantes
podran desarrollar sus actividades
académicas en los campus de las
escuelas de negocios que cuentan
con lo mejor en esta area, lo que les
permitira mantener contacto en linea
con sus familiares, equipos de trabajo
y estudio.

Democracia

A diferencia de otros paises, el
Peru es un pais que vive politicamente
en democracia. Los derechos de
los ciudadanos son respetados,
sean nacionales o extranjeros. Las
elecciones para alcaldes, congresistas
y presidente de la Republica se
desarrollan a través del ejercicio
del voto de cada ciudadano. Lo que
demuestra el ambiente de libertad
e igualdad que se vive en el Peru.
Aungue aun existen ciertas actitudes
racistas, estan son combatidas
activamente en la sociedad y poco a
poco van disminuyendo.

Escuelas de negocios

Las instituciones académicas de
posgrado en el Perd son reconocidas
por los diferentes rankings que
elaboran prestigiosas publicaciones
y organizaciones. Cada afio alcanzan
una mejor posicion en ellos debido a
su excelente trabajo en la formacion
de profesionales. Investigacion,
publicacion de papers, acreditaciones
internacionales, sedes de grandes
eventos académicos internacionales,
y especialmente el reconocimiento
de instituciones como CLADEA
(el Consejo Latinoamericano de
Escuelas de Administracién), la
AACSB International y el EFMD,
son una muestra del nivel de
internacionalizacién de las escuelas
de negocios peruanas. Sus campus
cuentan con lo dltimo en tecnologia,
areas de estudio y, sobre todo, con
excelentes equipos académicos en su
mayoria con PH. D. de prestigiosas

20 razones para estudiar un MBA en el Perti

instituciones, lo que hace del Pert el
lugar ideal para estudiar un MBA de
nivel internacional.

Entretenimiento

Lima, la capital del Pert, retine
lo mas variado y selecto en lo que
a entretenimiento se refere. Desde
cines, pubs, centros comerciales,
tiendas por departamentos,
discotecas y casinos son motivo
de entretenimiento para muchos,
peruanos y extranjeros. Se puede
disfrutar de momentos muy
agradables con los compafieros de
estudio en ambientes que cuentan con
la seguridad adecuada para el relax
y la diversion.

Hospedaje

Lima cuenta con cadenas
hoteleras de primer nivel. Hoteles
como el Marriot, Los Delfines,
Swissotel, Melid Lima y otros de
cinco estrellas brindan un excelente
hospedaje al visitante. Pero si se
trata de un hospedaje de mayor
duracién, existen apartamentos en
alquiler a precios muy comodosy en
lugares residenciales cercanos a las
escuelas de negocios, lo que permite
un desplazamiento comodo al centro
de estudios.

Cultura

Un extranjero, cualquiera sea su
pais de origen, se siente como en su
casa en el Pert. En la medida en que,
involucrandose en las actividades
de la ciudad, con sus compafieros
de estudio y la poblacion en general,
descubrird un pais de rica cultura.
Esta incluye la musica andina y
criolla, la gastronomia que cada
dia involucra mas productos e
ingredientes andinos y de la selva,
sus testimonios del pasado como
iglesias y conventos; asi como las mas
diversas manifestaciones artisticas
como teatro, pintura, escultura y
fotografia. Todo ello es una muestra
de lo que es el Pert.

Transporte
El transporte publico en Limaesta

mejorando notablemente. Existen
empresas que brindan el servicio de
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taxi con seguridad para el pasajero.
Por otro lado, esta por inaugurarse el
servicio de Transporte Metropolitano
de Lima que brindara un servicio de
transporte publico de pasajeros que
atravesard la ciudad en condiciones
de seguridad y puntualidad. También

Servicios privados de salud

Actualmente las clinicas del
servicio privado de salud brindan un
excelente nivel de servicio, inclusive
se debe destacar que algunos de
estos centros ofrecen programas

“Desde cines, pubs, centros comerciales, tiendas por
departamentos, discotecas y casinos son motivo de
entretenimiento para muchos, peruanos y extranjeros”.

existen lineas de transporte que
permiten llegar a cualquier punto de
la ciudad.

Medios de comunicacion

Actualmente el Pert cuenta con
siete canales de television de sefial
abierta y el servicio de television
por cable, asi como estaciones de
radio con interesantes programas
politicos e informativos que, junto
con numerosos periodicos y revistas,
permiten al alumno de MBA
mantenerse informado del acontecer
nacional e internacional. Ademas,
el servicio de cabinas publicas de
Internet esta extendido tanto en la
capital como précticamente en todo
el Pert; en ellas se puede acceder
también al servicio de llamadas
internacionales a muy bajo precio.

Sistema financiero desarrollado y
estable

El sistema fnanciero peruano ha
tenido un comportamiento que refeja
su solidez, especialmente en los
meses de la crisis fnanciera global, ha
podido mantener un nivel importante
de liquidez, lo que demuestra una
banca més solida que la de muchos
otros paises latinoamericanos y del
mundo. En las actuales circunstancias
no hasido necesario elaborar ningin
plan de rescate fnanciero en el Perd,
como si lo ha sido en otros paises
como Estados Unidos o los miembros
de la Uni6n Europea.

de salud con coberturas integrales
gue permiten —a través de un pago
mensual- que cualquier persona,
nacional o extranjera, pueda tener
acceso a este servicio.

Oportunidad de emprender negocios

Considerando que el Pert es un
pais con grandes necesidades que
resolver, estas mismas necesidades
son oportunidades para desarrollar
nuevos negocios o reproducir otros.
Los estudiantes de MBA tendran la
oportunidad de conocer una variedad
de casos de emprendimiento que les
daran la orientacion sobre como hacer
empresaen el Perd. Dependiendo del
segmento a atender y el servicio o el
producto a brindar, hay negocios que
no requieren de mucho capital y que
resultan en oportunidades para un
estudiante emprendedor.

Insercion laboral

Considerando que la economia
peruana es una de las de mayor
crecimiento en la region, este
crecimiento redunda en el
fortalecimiento de las empresas v,
por ende, en la necesidad de contar
con profesionales mas calificados.
Lo que a su vez se traduce en una
oportunidad para cada estudiante
de MBA de insertarse en una
organizacion. Por otro lado, las
escuelas de negocios cuentan con
bolsas de trabajo y una gran red de
contactos lo que permite la existencia
de mayores oportunidades laborales
para sus egresados de MBA. NI3A
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Dr. Germén Ramirez-Gaston B.
Director de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Lima

Qué papel cumple

la capacitacion en el
c proceso de desarrollo
de un directivo?

La capacitacion permanente es
un desafio que deben enfrentar los
directivos del siglo XXI si desean que
sus empresas prosperen y puedan
tener éxito en un mundo globalizado.

Liderazgo, ética y desarrollo de negocios: el reto de formar MBA

Un ejecutivo que sea capaz de dirigir personas, que se enfrente al duro
reto de sobrevivir en medio de una globalizacion que cada dia exige
que las empresas sean mds competitivas y que tenga un pleno dominio
de las tecnologias de la informacién. Ese es el perfil del nuevo MBA que
deben formar las escuelas de negocios, sin dejar de lado en este proceso
la ética y los valores. Asi lo manifiesta el Dr. Germdn Ramirez-Gaston
B., director de la Escuela de Postgrado de la Universidad de Lima,

Peri.

Se ha constituido en una necesidad,
casi en una obligacion.

La competencia internacional
gue enfrentan las empresas peruanas
es una realidad: se presenta por
medio de la apertura econémica y
comercial, la firma de tratados de
libre comercio y la oportunidad de
vender sus productos y servicios a
nuevos mercados como los paises
integrantes de la APEC. Por lo tanto,
si los directivos no estan al dia en
sus conocimientos de gestion de
negociosy no dominan las diferentes
herramientas de administracion,
finanzas y marketing, es evidente
gue no podran estar en condiciones
de afrontar la competencia y sus
empresas fracasaran.

Del mismo modo, la
responsabilidad de las organizaciones
modernas de educacidn superior
es tener sus planes de estudio
actualizados con el fin de poder
brindar a los ejecutivos las
competencias que requieren para
gerenciar negocios exitosos.

¢Cual considera que es la
competencia mas valorada de parte
de las empresas en un directivo?
¢Se puede afirmar que las escuelas

de negocios les estan brindando las
herramientas que requieren para
desenvolverse adecuadamente en el
mundo de los negocios?

Las empresas desean que
sus ejecutivos sean lideres. Esto
significa que los valoran no solo
por tener buenas competencias
en el campo técnico, sino también
porque son competentes de una
manera integral. Es decir, que no solo
deben ser excelentes administradores,
financistas o profesionales en
marketing sino que, sobre todo,
deben tener habilidad para dirigir
equipos de trabajo multidisciplinarios
e internacionales.

Hoy en diaes frecuente encontrar
en empresas peruanasy extranjeras a
profesionales de diversos campos de
actividad, diferentes nacionalidades
y distintos estilos de vida. El buen
ejecutivo debe saber comoamalgamar
esas diferencias y convertir a un
grupo de profesionales en un equipo
que tiene objetivos comunes, una
claravision y un cabal entendimiento
de la mision del negocio.

Las escuelas de negocios
modernas han entendido muy
bien el desafio que supone poder

proporcionar a los profesionales las
herramientas de gestion necesarias
para que sus egresados se conviertan
en lideres de sus empresas. Por ello
brindan no solo una formacion
técnicaadecuadasino que desarrollan
ademés cursos de estrategia, capital
humano, liderazgo, comunicacion
efectiva y negociacion, solo por
mencionar algunos de los mas
conocidos. Esta combinacion de
formacion técnica y habilidades
gerenciales genera una sinergia muy
poderosa y permite que se coloquen
en el mundo empresarial excelentes
profesionales.

La reciente crisis econdmica nos
deja una leccion entre otras: la ética
en la formacién de ejecutivos MBA.
¢Que reflexion puede hacerse
alrededor de este tema? ;Considera
que las grandes escuelas de
negocios se equivocaron? ;Cual

es el camino que deben seguir las
escuelas de negocios peruanas en
este sentido?

Los dos ultimos afios han visto
una crisis financiera mundial sin
precedentes desde la Gran Depresion,
la cual se ha manifestado sobre todo
en las economias desarrolladas y no

MBA/25



26/

Liderazgo, ética y desarrollo de negocios: el reto de formar MBA

Muchas escuelas de negocios han revisado
sus planes de estudio y han incorporado
cursos de responsabilidad social, ética
empresarial y valores sociales.

en los mercados emergentes como era
lo acostumbrado.

La generacion de la crisis tiene
explicaciones muy complejas, pero
es indudable que uno de sus factores
desencadenantes fue la indisciplina
de algunas empresas fnancieras que
se concentraron en perseguir metas
de corto plazo y perdieron de vista la
razon de ser de sus organizaciones.

En varias de esas empresas sus
funcionarios cayeron en errores
de apreciacion que los llevaron a
subestimar la complejidad de los
mercados fnancieros internacionales.
En algunos casos, ciertos ejecutivos y
directivos de estas empresas llegaron
aextremos que los llevaron a incurrir
en faltas éticas y cometer delitos por
perseguir la obtencion de resultados,
todo elloenmarcado en lacarencia de
una adecuada supervision por parte
de las autoridades.

No se puede atribuir a la
defciente formacion profesional los
errores y las faltas cometidos. No
podemos olvidar que las empresas
y sus ejecutivos se desempefian en

un entorno social e institucional que
tiene valores éticos y morales que
refejan sus realidades.

A raiz de estos hechos, muchas
escuelas de negocios han revisado sus
planes de estudio y han incorporado
cursos de responsabilidad social, ética
empresarial y valores sociales. Todo
ello debe contribuir a fortalecer la
formacion de los ejecutivos pero no
serasufciente si las sociedades en que
se desempefian no tienen también
valores morales que destierren la
corrupcion.

Asf como la ética es importante en
los MBA ¢que tan indispensable
es la tecnologia en el proceso de
formacion de los directivos?

La tecnologia es una de las més
valiosas herramientas de gestion
gue adquieren los profesionales a su
paso por las escuelas de negocios.
Permite tomar decisiones de una
manera rapida y efciente, acceder
a las fuentes de informacion de
manerainmediatay acortar el tiempo
y el espacio de todas las relaciones
de negocios, desde las ventas por

Internet hasta las videoconferencias.

La reciente aparicion de las
redes sociales constituye un nuevo
fendmeno de la tecnologia de cuyo
impacto en las ventas, por ejemplo,
estamos recién dandonos cuenta. Lo
importante es no perder de vista que
latecnologia no constituye un fnensi
mismo, que solo es una herramienta
mas, aunque ciertamente poderosa
y en vertiginosa evolucién, cuyo
impacto todavia no llegamos a
vislumbrar del todo.

¢Podemos concebir un directivo
que no domine las tecnologias de la
informacion en su quehacer diario?

Un directivo moderno debe
tener a su alcance las tecnologias de
la informacion en la medida de sus
necesidades. El veloz desarrollo de
la tecnologia hace que sea necesario
ser muy cuidadoso a la hora de
invertir en laadquisicion de sistemas
de informacion, pues un error en
este aspecto puede salir muy caro
y afectar no solamente los costos de
la empresa sino también su imagen
ante sus clientes y stakeholders.
Por ejemplo, de nada sirve tener un
sistema de tecnologia de punta si no
se ha capacitado adecuadamente a
los usuarios y en realidad genera
desconfanzay recelo entre el publico
al que va dirigido.

¢Cudl considera que es el principal
valor que le da el MBA a un
profesional?

El principal aporte que le da un
MBA a un profesional es el desarrollo
de sus competencias personales para
dar un giro asu carrera o actividades
empresariales dentro de un entorno
altamente competitivo, y asi poder
obtener una mejor posicion, alcanzar
un puesto en el mercado laboral
internacional, o emprender sin temor
un Negocio exitoso.

El objetivo primordial al que
aspira todo profesional es poder
distinguirse de los demés. Los
estudios de MBA le proporcionan
al profesional que los realiza esta
posibilidad. NI3A
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BIr

en laGestion
de Informacion en
las Organizaciones

La globalizacién, las nuevas reglas del
comercio internacional, el comercio
electronico, los hackers, los virus y las
sofisticadas intervenciones telefénicas
'z 14 ; o
chuponeo”, debieran hacer reflexionar a
las personas que gestionan organizaciones
y a los gobiernos sobre la implantacién
del nuevo estandar, el ISO 27001:2005
“Sistema de Gestion de la Seguridad de la

Informacion”.

Por: Alberto G. Alexander Servat. Ph.D.
Profesor Universidad ESAN
aalexander@esan.edu.pe

1 1ISO 27001:2005, es
el nuevo estandar
denominado,
“Sistema de Gestién

de la Seguridad de
la Informacion”. Este modelo
debiera de solucionar muchos de
los problemas que nuestra sociedad
esta sufriendo desde hace tiempo,
la cual es la falta de seguridad en
el manejo de informacion. Hasta
a los presidentes les interceptan
sus conversaciones telefdnicas.
Este estandar esta hecho para
prevenir el robo de informacion en
las organizaciones y para asegurar
confabilidad en su manejo.

Este modelo ha sido disefiado
para que sirva como herramienta
en la “gestion del riesgo” y en la
mejora continua, para proteger y
gestionar todo tipo de informacion
considerada critica, en una
organizacion.

Elmodelo habilitaalainstitucion,
con las herramientas para gestionar
la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de su mas valioso
patrimonio: la informacién.

(Cémo manejamos en las
empresas los informes fnancieros?
¢Las conversaciones telefénicas son
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Seguridad en la Gestién de Informacion en las Organizaciones

“El modelo habilita a la institucion,
con las herramientas para gestionar
la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de su mds valioso
patrimonio: la informacion”.

segurasy libres de ser interceptadas?
(Como salvaguardamos los
documentos personales? ;Estan los
contratos con nuestros proveedores
en lugar seguro? ;Los registros de
transacciones efectuadas con los
clientes estan en buen recaudo?
¢La informacién sobre nuestras
estrategias y planes de accion,
estan libres de ser plagiadas por
manos inescrupulosas? ;Nuestra
red informatica esta protegida del
ataque de hackers?

El estdndar, caracteriza la
seguridad de la informacion, como
preservacionde: (1) confdencialidad,
se trata de asegurar que la
informacidén sea sélo accesible a
aquellos autorizados. (2) integridad,
se busca salvaguardar la veracidad
e integridad de la informacién, asi
como sus métodos de procesarla. (3)
disponibilidad, se asegura que solo
usuarios autorizados tengan acceso
a la informacién y a patrimonios
asociados, cuando se requiera.

El incremento constante que
tiene el valor de la informacion en
la sociedad y su peso estratégico
para las organizaciones, aumenta
la necesidad que las empresas
protejan su informacion. Un
“sistema de gestion de la seguridad
de la informacion”, es un enfoque
controlado para su manejo sensible
en las organizaciones. Se desarrollan

politicas y procedimientos para
asegurar que se mantenga segura.
El ISO 27001:2005, contempla
personas, procesos y tecnologia de
informacion.

¢Cémo se procede aimplantar el
1SO 27001:2005 en una organizacion?
Una vez que la alta gerencia haya
reconocido la importancia de la
“seguridad de informacion” como

requisito para la continuidad del
negocio, el paso siguiente es el de
implementar un sistema efcaz de
gestion del riesgo. En esta primera
fase se debe documentar la politica
de seguridad de la organizacidn,
e identificar en la empresa los
patrimonios de informacion
claves. Seguidamente se debe
adquirir la norma e implantar
todos sus requerimientos. Algo de
entrenamiento sera necesario.

Ninguna empresa puede hoy
en dia, con las nuevas reglas del
comercio internacional, asegurarle a
sus mercados confanzaen el manejo
de su informacion estratégica si no
se tiene un sistema de seguridad en
la gestion de la informacion. EI'1SO
27001:2005 es un diferenciador para
penetrar mercados y un aval ante
terceros para asegurar continuidad
de las actividades de la empresa.
Asi mismo, ninguin gobierno puede
funcionar si no posee un buen
sistema en el manejo confable de
la informacion de seguridad del
estado. NI3A

“Ninguna empresa puede hoy en dia,
con las nuevas reglas del comercio
internacional, asegurarle a sus

mercados confianza en el manejo de su
informacion estratégica si no se tiene un
sistema de seguridad en la gestion de la
informacién”.

“Haz la
Mmejor jugada
de tu vida”

Financia tu MBA

con el crédito para
estudios del Banco de
Crédito del Peru.

Kurt Zumelzu de la Unidad

de Créditos para Estudios del
Banco de Crédito del Perii, nos
brinda los alcances para que los
profesionales peruanos puedan
aplicar a este excelente producto
que les permitird lograr el suefio
de obtener su MBA en cualquier
escuela de negocios del mundo.

- En qué consiste la oferta del BCP en lo
que ha financiamiento de estudios se
C refiere?

Hoy en dia, en lo referente a estudios,
el Banco de Crédito tiene un producto muy
amplio. Inicialmente teniamos el crédito solo para estudios
de postgrado, para realizarlo tanto en escuelas de negocios
locales como del extranjero, pero considerando los cambios
del mercado, donde las personas mas jovenes también
buscan alternativas de estudios de pregrado y de idiomas
en el extranjero, hemos ampliado nuestra oferta crediticia
aestos dos niveles de estudios. Lo primero que se requiere
para aplicar a este crédito, es mostrar el documento de
la institucion que acredita que ha sido aceptado como
estudiante.

¢El crédito para estudios del BCP es para acceder a
cualquier escuela de negocios del mundo?

Actualmente los estudios de postgrado en el exterior
han despertado el interés de los profesionales peruanos, es
asi que el BCP ha ido construyendo excelentes relaciones
con las escuelas de negocios del pais y del extranjero,
ofreciendo a los postulantes todas las facilidades para
acceder a este producto que esta hecho a lamedida de cada
interesado. Cada afio, existen mas postulantes a estudiar
un MBA, y esto se debe a la demanda del mercado laboral

por este tipo de profesional bien califcado. Tenemos
profesionales a quienes les hemos apoyado a través del
crédito para poder acceder a estudios en escuelas de
negocios top como la Harvard Business School, el Instituto
de Empresa de Espafia, Tec de Monterrey, Kellogg y otras
instituciones prestigiosas.

¢El financiamiento cubre todos los gastos de estudios?

El crédito abarca desde los costos de los estudios hasta
los gastos de manutencidon al 100% del estudiante. Cuenta
con un periodo de gracia de 30 meses, un plazo de 120
meses Yy si desea realizar prepagos, estos no sufren de
ningun tipo de penalidad permitiendo adelantar cuotas
reajustando los intereses. Hoy el BCP cuenta con la mejor
propuesta del mercado para hacer realidad el suefio de
muchos peruanos de estudiar una maestria en el Pert
o en el extranjero. Considero que esta es una excelente
oportunidad para que los profesionales nacionales puedan
crecer profesionalmente y aportar con su profesionalidad,
mejores alternativas para el desarrollo econémico y social
del pais.

Para mayor informacién pueden contactarse
con Kurt Zumelzu al Telf.; 612.3456 anex. 5522,
cel: 99949.1819/99618.700 o al email: kurtzumelzu@bcp.
com.pe NIZRA



Martha
Alles;

la mujer puede
rescatar valores

Enérgica, directa y muy concreta en sus
apreciaciones, asi es la argentina Martha
Alles, reconocida consultora profesional

en el campo de los recursos humanos
quien viaja por el mundo compartiendo
sus experiencias y conocimientos sobre
el desarrollo de competencias y cémo
lograr que las personas sean la fuerza
para que las organizaciones consigan
desarrollar la estrategia que les permita
a alcanzar sus objetivos.

- ¢Qué opinion tienes
de que la mujer es
la mas buscada para
ocupar puestos en

el &rea de recursos

humanos de las organizaciones?

Sobre el puesto que puedan
ocupar las mujeres en una
organizacion, yo tengo una posicion
bastante personal, entiendo que los
puestos tienen que ganarse por las
competencias que uno tiene'y no por

el género. Es cierto que las mujeres
tienen un buen campo de desarrollo
en recursos humanos, entre otras
razones porque esta area favorece
las competencias que son un poco
mas propias de las mujeres que
de los varones. Desde ese punto
de vista, la mujer tiene una buena
insercién, pero a mi me parece que
es importante en la medida que esa
insercién de la mujer en la gerencia
de recursos humanos sea por sus
competencias y ho como forma de
demostrar que una organizacién




Martha Alles: lamujer puede rescatar valores

cambié porque nombré a una
gerenta de recursos humanos.
Todos los puestos tienen que ser
desempefiados profesionalmente y
tiene que serlo de acuerdo con las
competencias de cada uno.

También hay en recursos
humanos mucha confusién cuando
se interpreta mal el signifcado de
cosas hasta cierto punto pueriles,
cuando las organizaciones caen
en este error el avance de la mujer
en el tema gerencial resulta un
retroceso. En algunos paises
sucede que se proponen recetas de
recursos humanos que terminan en
actividades para difundir los valores
0 una actividad de formacion y se
contrata un payaso, personas para
que diviertan a los trabajadores o
un contador de chistes; o, también,
en medio de una actividad seria
Se pone a una persona para que
realice una actividad ludica y
graciosa. Bueno, considero que
esto es perder el foco y si ademas es
una muijer la que pierde el foco es
doblemente desvalorizante, porque
de alguna manera los varones
dicen: «Viste, que te dije, las mujeres
solo sirven para las pavadas».

Creo que alli tenemos un doble
papel: tenemos que ser serias,
profesionales, y entender qué es lo
que estamos haciendo, en recursos
humanos tenemos que trabajar
para alcanzar la estrategia, no para
divertir a la gente. Tenemos que
aprender a desarrollar estrategias
de comunicacion, pero eso no se
logra contratando un payaso.

Frente a la crisis econdmica global,
¢cual consideras que es el papel

y el principal reto que tiene el

area de recursos humanos en las
organizaciones?

Creo que el area de recursos
humanos tiene un rol fundamental
en lasempresasy las organizaciones
en general, porque si esta area
hace bien las cosas ayudara a
que la organizacion alcance mejor
su estrategia. Desde este punto
de vista, con crisis o sin ella, el
papel de recursos humanos es
preponderante. Por supuesto que
en un momento en el que hay que
ajustarse los cinturones porque
atravesamos una crisis mundial,
regional o local, tenemos que

“Creo que el drea de recursos humanos
tiene un rol fundamental en las empresas
y las organizaciones en general, porque
si esta drea hace bien las cosas ayudard
a que la organizacién alcance mejor su
estrategia. Desde este punto de vista,
con crisis o sin ella, el papel de recursos
humanos es preponderante”.

Martha Alles: lamujer puede rescatar valores

“Si bien las mujeres también pueden
tener un comportamiento no ético, la
mujer es capaz de tener una mirada
diferente en este tipo de temas. Creo
que podria ocupar un rol interesante
para rescatar valores y llevarlos a las
organizaciones porque el mundo estd
sufriendo hoy varias crisis, y una de
estas es una crisis de valores”.

orientarnos hacia las personas,
pero no simplemente de manera
declarativa afirmando que hay
gue ser considerados con la gente,
sino porque esto va a ser lo mejor
para alcanzar la estrategia. Esta
es una relacion ganar-ganar,
es decir, cuando uno hace las
cosas bien ambas partes ganan,
creo que ese es un punto muy
importante que debemos entender
todos los que estamos en recursos
humanos: debemos actuar bien
porgue somos profesionales. Si
se hace bien los disefios, se hacen
bien los proyectos y se cumple
el papel que le corresponde al
area adecuadamente se entra en
una relacion ganar-ganar. Esto es
bueno para la organizacién y lo
es para la gente que la integra. En
un momento dificil, esto se debe
hacer con mayor delicadeza. Este
es el otro componente que se debe
considerar en el mundo de hoy, y
creo que alli las mujeres tenemos
un papel importante, pues existen
una crisis de talento y una crisis de
valores. Si bien las mujeres también
pueden tener un comportamiento
no ético, la mujer es capaz de tener
una mirada diferente en este tipo de

temas. Creo que podria ocupar un
rol interesante para rescatar valores
y llevarlos a las organizaciones
porque el mundo esta sufriendo hoy
varias crisis, y una de estas es una
crisis de valores.

Uno de los cuestionamientos es
¢por qué los gerentes de recursos
humanos no alcanzan la gerencia
general? Pareciera que los recursos
humanos siempre estan lejos de

lo que ocurre en la empresa en
materia de estrategia, mercado o
comercializacion.

Esto es muy cierto. Los gerentes
de recursos humanos no llegan
a la direccion por una mezcla de
factores. Primero, porque tengo que
tener una serie de conocimientos
para llegar a director, tengo que
entender el negocio, saber de
fnanzas, comercializacion, etc. y
muchas veces la gente se limita a
saber de psicologia, es decir, su
preparacion es insufciente y carece
de las competencias requeridas.
Ademas, no suele tener interés
en adquirirlas. Por eso siempre
digo que si se tiene un modelo de

competencias no se debe uno poner
a dirigir el taller, para eso se llama
aun consultor, y usted siéntese con
sus pares de produccion, mercadeo
y fnanzas a discutir entre pares a
dénde va la organizacion y cual
es su estrategia, porque si yo me
pongo fueray soy el que dael curso,
me ven siempre fuera no como
parte del equipo estratégico.

Si la organizacion no logra su
estrategia no alcanzara para pagar
los sueldos. El ejecutivo de recursos
humanos debe desarrollar el sentido
comun que le permita englobar las
préacticas de recursos humanos y
saber que la organizacion esta para
alcanzar la estrategia, aun cuando
se trate de una ONG, una sociedad
de bien comun, o una universidad,
todas las organizaciones tienen una
estrategia que cumplir.

Si queremos gente competente
que colabore en cumplir la
estrategia, ;cOmo elegir al mejor?

Lo primero que tenemos que
defnir es «el mejor para qué», tiene
que ser el mejor para determinado
puesto. El primer punto es que se
debe elegir el colaborador adecuado
para el puesto que va acubrir ahora
o eventualmente dentro de unos
meses, pero no necesariamente el
mejor disponible, no tiene que ser
el mejor contador de la ciudad sino
el mejor contador para el puesto
que tengo que cubrir ahora, ese
es el primer punto. La idea es que
una vez que tengo bien disefiado el
puesto, antes de pensar en alguien
debo identifcar qué competencias
requiere. Por ejemplo, es como si
necesitara comprar un traje, debo
tener claro si lo quiero para ir a un
matrimonio, si el matrimonio es de
dia o de noche, si hace frio o calor,
o si lo que quiero es algo para ir
a una conferencia, o si me voy de
paseo el fn de semana y para ello
preciso ropa comoda. Lo primero
que debo saber es qué es lo que
estoy buscando y para qué lo estoy
buscando y, a partir de alli, debo
disefiar un método de seleccion.
Unaforma de hacerlo es a través de
una metodologia de competencias,
pero creo que la clave esta en saber
qué es lo que estoy buscando. NIz
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¢

de
las escuelas
de negoclos

« se

de las escuelas de negocios

»

1 Ver <httpy/fwww?2.iadb.org/Etica/SP4321-i/DocHit-i.cfim? Doclndex=345>. Amitai Etzioni es profesor de la Universidad George Washington y autor,
entre muchas otras obras, de The moral dimension (La dimension moral) cuya distribucion es libre. Documento incluido dentro de la Biblioteca Digital de la
Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo (<wwuw.iadb.org/etica>).

partir del escandalo de Enron, las escuelas
de negocios, arena de entrenamiento
para los magnates corporativos, se han
visto forzadas a enfrentar el hecho de que
han fallado en la generacion de brokers
honrados. La causa de esta falla es una compleja y
reveladora historia, la cual contaré desde mi experiencia
personal como profesor de Eticaen la Escuela de Negocios
de Harvard (Harvard Business School —-HBS) de 1987 a
1989, afios en los cuales muchos de los actuales gerentes
corporativos estaban en su etapa de entrenamiento.

HBS, que experimenta un particular escrutinio por ser
laescuela de negocios ala que muchos desean ingresar, ala
hora de disefiar su propio curriculo tenia pocos profesores
enlacarrerade éticaen 1987.Y eso era tipico. Unaencuesta
realizada en 1988 en las escuelas de negocios concluyo
gue Unicamente un tercio de los alumnos asistia a las
clases de ética que debian. En 1987, John S. R. Shad, en ese
momento chairman a cargo de la Security and Exchange
Comission, realiz6 una donacién personal cercana a los
veinte millones de doélares a la escuela para apoyar la
ensefianza de la ética. El 21 de abril de 1989, después de

meses de acalorado debate, fue introducida una propuesta
inicial votada por un gran nimero de académicos. Como
profesor visitante, yo participaba como observador externo
y fui testigo de una memorable escena. Las reacciones
variaban desde la desconfanza hasta la hostilidad. Un
economista argumentaba: «Nosotros estamos aqui para
ensefiar ciencia»; otro académico queria saber «La ética
de quiény qué valores deberiamos ensefiar»; y un tercero
apuntaba que los alumnos eran adultos que poseian su
propiaeducacion sobre ética incorporada en sus hogares y
lalglesia. Al fnal de lareunidn, el proyecto fue rechazado.

Los debates continuaron en relacion a si «ética»
debia ser un curso obligatorio o una opcién separada del
programao si, alternativamente, el tépico debia integrarse
en todas las clases. Un miembro del Departamento de
Marketing argumento que si dicha reglamentacion era
implementada, su departamento deberia cerrar debido
a que la mayoria del contenido ensefiado en dicha
especialidad constituiria una forma de engafio: vender
pequefios objetos en grandes cajas, introducir colores
llamativos en paquetes para inducir a la gente a comprar
por impulso y demés herramientas similares.
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«Cuando se trata de ética, las escuelas de negocios reprueban»

Un profesor de fnanzas también estaba preocupado
por los efectos que este tendria sobre su curso. Los
estudiantes me explicaron luego que aellos les ensefiaban
cOmo obtener ganancias a través de la ruptura de contratos
implicitos. Decir, por ejemplo, que uno adquiere acciones
gue controlan una empresa como Delta, donde los
trabajadores suelen trabajar mas duro y tienen menos
demandas que otras aerolineas debido a que existe un
entendimiento informal de que mantendran suempleoen
lacompafiia de por vida. Frente a estasituacion, el curso de
fnanzas explicaria que, una vez que se tomase el control
de laempresa, se deberia anunciar que no se esta limitado
por los arreglos informales existentes. Este cambio podia
ser considerado como un movimiento prudente para la
empresa que, a su vez, derivaria en ganancias personales
para la nuevaadministracion: las acciones aumentarian su
valor debido a que los costos laborales disminuirian y no
hay en los trabajadores una instancia que los represente
para oponerse a los despidos y jbingo!, se venden las
acciones valorizadas y se sigue adelante.

En los afios siguientes, se ensefiaron cursos de ética
en HBS, pero de manera muy limitada, con un minimo
de requerimientos para salir del paso con la mayor
facilidad. En estos dias, los estudiantes toman un «mini»
curso de ética obligatorio a su llegada y existe un curso
de primer afio llamado «Liderazgo y Comportamiento
Organizacional». Y eso es todo.

Lo mismo ocurre en otras escuelas. Un alumno de
la Escuela de Negocios de Stanford, que hasta hace
poco tenia un programa similar, describe su clase de
ética como «ir a la Iglesia los domingos». La Escuela de
Negocios y Administracion Publica de la Universidad
de George Washington, donde ahora ensefio, posee una
materia opcional sobre «Razonamiento Moral» (el arte de
especifcar cuales son los valores propios, en vez de educar
sobre cémo desarrollar mayores estdndares morales).
Y la Universidad de Michigan, en la cual hay un grupo
de activistas que impulsan que las escuelas de negocios
tengan una mentalidad orientada a la politica social,
requiere solamente que los estudiantes tomen unaclase de
ética o leyes. Muchas otras escuelas hacen menos que eso.

Un factor sutil pero més dafiino es el dominio de los
economistas en las escuelas de negocios. Mientras que
no existe evidencia que demuestre que los economistas
son personas menos éticas que los miembros de otras
disciplinas, la vision del mundo a través de la «sefial
del délar» hace que las personas sean mas cinicas. Este
hecho ha sido documentado a través de datos citados en
un experimento que indicaba los estandares econdémicos
ensefiados, destacando la teoria de que, cuando existe la
posibilidad, la gente se comportara de forma free ride; es
decir, tratard de sacar ventajay esa es la actitud «racional»
segun los economistas.

Tomemos un grupo de trabajadores en el cual la
contribucion de cada uno a una tarea especifca no se
puede distinguir de la de los demas y la recompensa
(digamos, los aumentos de salario) se asigna igual
para todos. En tales condiciones, una persona racional

«Cuando se trata de ética, las escuelas de negocios reprueban»

(seguin el razonamiento econdémico) trabajard lo menos
posible. En 1981, los sociélogos Gerald Marwell y Ruth
E. Ames pusieron esta teoria a prueba a través de un
experimento en el cual doce grupos fueron puestos en
una situacion donde podian aplicar un comportamiento
free ride. Los miembros de once grupos no siguieron
este comportamiento. Este no fue el caso del grupo doce.
¢Por qué se comportd en forma diferente? Sus miembros
eran graduados en economia. Esos estudiantes estaban
equivocados respecto del comportamiento de la mayoria
de la gente; pero ellos aprendieron su propia leccion.

En mis propias clases de ética en HBS, los estudiantes
se resistian a mi argumento respecto de que los ejecutivos
deberian tomar en cuenta consideraciones éticas en sus
decisiones. Sostenian, de acuerdo con lo que se les habia
ensefiado, que una compafiia focalizada enteramente en
la efciencia dejaria fuera del mercado a una segunda
empresa mas preocupada por cuestiones éticas. La ética,
segun ellos me repetian, era algo que las corporaciones
no podian afrontar. Solamente si las acciones morales
derivan en benefcios para la corporacion, con valores que
pudiesen calcularse y demostrarse, la compafiia deberia
tener en cuenta consideraciones éticas.

“HBS, que experimenta un
particular escrutinio por ser
la escuela de negocios a la
que muchos desean ingresar,

a la hora de disefiar su
propio curriculo tenia pocos
profesores en la carrera de
ética en 1987. Y eso era tipico.
Una encuesta realizada

en 1988 en las escuelas

de negocios concluyo que
tinicamente un tercio de los
alumnos asistia a las clases
de ética que debian”.
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En afios recientes, varias escuelas de negocios han
agregado cursos que promueven valores que van mas
alla de solamente maximizar los ingresos de inversores
y administradores -y Harvard ha sido elogiada como
la Escuela de Negocios de vanguardia en esta tendencia
con su «Iniciativa sobre Empresas Sociales». Estos cursos
generalmente impulsan valores sociales liberales como,
por ejemplo, la preocupacion por el medio ambiente o el
bienestar de las minorias y los trabajadores en los paises
del Tercer Mundo, en vez de los valores tradicionales como
la integridad personal, la veracidad y la lealtad.

Muchos profesores de escuelas de negocios preferen
abstenerse de dictar clases de moral aludiendo, con cierta
justifcacion, que mientras es relativamente claro lo que
la economia dicta e inclusive lo que establecen las leyes,
lo que es «ético» se aleja de lo obvio. Ellos sostienen que
lo que parece ético para algunas personas puede no serlo
para otras y que lo que es ético bajo ciertas condiciones
puede no serlo bajo otras.

Estas equivocaciones me estuvieron persiguiendo
durante una crisis que surgi¢ estando yo en HBS. Un
profesor solicitd a su clase leer un caso de estudio referido
a Braniff, una aerolinea que fue llevada a la quiebra.
Luego de que un cliente escuchd que Braniff estaba en
problemas fnancieros, llamd al presidente de lacompafiia
y le dijo que queria comprar una gran cantidad de pasajes;
pero queria saber si la compafiia seguiria volando en los
proximos meses. El presidente de Braniff, continta la
historia, le respondié que no estaba seguro al respecto.
Los estudiantes argumentaron que el CEO debia haber
mentido, que habia puesto en peligro a los accionistas por
ser amable y que debia representar a los accionistas, no
alos clientes. El profesor a cargo estaba perdido respecto
de esta situacion y consultd con el decano. Inseguro en
relacion al tema, el decano organizé una conferencia
paradiscutir la cuestion. Los presentes dieron numerosos
argumentos para justifcar lamentira. Asi, algunos decian
gue los negocios son como el poker: si uno juega, sabe que
habra mentiras en el juego.

Otros adoptaron una linea mas utilitarista al afrmar
gue no existen valores absolutos y que «lo que es moral»
depende de las consecuencias de las acciones que
uno toma y su utilidad (o benefcios). Basados en este
razonamiento, el CEO deberia haber mentido. De lo
contrario podria haber causado los problemas que luego
tuvo la aerolineay derivar en su colapso, ocasionando un
dafio a accionistas, empleados y acreedores.

Hubo otros que realizaron una aproximacion
orientada al mercado para decir la verdad: si se descubre
la mentira se perderan clientes, mientras que quienes
declaren la verdad los ganaran; de esta manera, decir la
verdad era una buena idea en este caso. Solamente dos
académicos insistieron en que decir la verdad es un valor
moral absoluto y que el CEO debia, por consiguiente,
evitar las mentiras.

El resultado fue desafortunado. El profesor regreso
a su clase, al igual que muchos otros, con una sensacion

«Cuando se trata de ética, las escuelas de negocios reprueban»

reforzada de que ensefiar ética era un trabajo engafioso y
gue uno no debia tomar una posicion frme a favor de un
valor u otro. Todo depende...

Un reciente estudio del Aspen Institute sobre 2 mil
graduados de las principales trece escuelas de negocios
hallé que la educacion en estas instituciones no solo
falla en mejorar los valores morales de los estudiantes
sino que los deteriora. El estudio examina la actitud de
los estudiantes tres veces a medida que avanzan en sus
estudios de MBA: al entrar, al terminar el primer afio y al
graduarse. Aquellos que creen que la maximizacion del
valor de los accionistas es la principal responsabilidad
de una corporacion aumentan de 68% entre los alumnos
ingresantes a 82% al fnalizar el primer afio.

En otro trabajo, los estudiantes fueron consultados si,
dado un 1% de probabilidad de ser atrapados y enviados
a prision por un afio, intentarian realizar un acto ilegal que
podria reportarles a ellos 0 su compafiia una ganancia de
100 mil délares. Mas de un tercio respondio «Si».

A la luz de los recientes escandalos corporativos,
algunas escuelas de negocios seguramente intentaran
reforzar la educacion en materia de ética. Probablemente
reclutardn més académicos para ensefiar esta materia. Y
los cursos de ética no solo se enfocaran en cumplir con las
exigencias de terceras organizaciones de presion (comoel
movimiento de proteccion al consumidor o las necesidades
de los pobres), sino en la obligacién moral que cualquier
persona decente debe tener en cuenta. El requerimiento
de laensefianza de la ética y sus términos de acuerdo con
la Association to Advance Collegiate Schools of Business,
que es responsable de la acreditacion de las escuelas de
negocios, deberian ser més enérgicos: ningun estudiante
de MBA debe poder graduarse sin haber cursado, al
menos, una materia de tiempo completo sobre estandares
éticos.

El Congreso debe también impulsar la realizacion de
una audiencia en la cual los decanos de las principales
escuelas de negocios expliquen al publico como se
ensefia la ética en sus universidades -y cuales son las
modifcaciones que planean implementar en el futuro.

La respuesta del publico deberia inducirlos, a ellos y
a otros miembros del mundo académico, a adoptar un
rol modélico para el alumnado. Deberia obligarlos a salir
de los directorios de corporaciones como Enron, donde
algunos decanos de escuelas de negocios recientemente
fueron encontrados en roles polémicos.

Inclusive asi, estos cambios no garantizaran que no
volvamos a enfrentarnos con este tipo de escandalos
corporativos, pero al menos deberia hacerlos menos
frecuentes. MIBA
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Ingeniero Hugo Huapaya Ruedas
Director de la Maestria en Gestion Inmobiliaria
Universidad San Martin de Porres

Los dias 3 y 17 de marzo
la Universidad San
Martin de Porres, lanza
su Maestria en Gestion
Inmobiliaria con el fin
de formar profesionales
muy bien capacitados

en este sector de tanto
crecimiento en el pais. EI
ingeniero Hugo Huapaya
Ruedas, director de la
Maestria en Gestion
Inmobiliaria de dicha
casa de estudios,

nos brinda detalles

del programa y sus
principales aspectos de
valor.

- Que aspectos se deben de considerar
para ingresar al mercado inmobiliario?
< Dado que son varias las personas
y profesionales que intervienen en el
negocio inmobiliario, sin que se trate
especifcamente de un ingeniero o un especialista, existen
varias necesidades por cubrir en este campo. La gestion
inmobiliaria requiere de la participacion de diferentes
clases de conocimientos. Por ejemplo, si alguien desea
realizar un proyecto inmobiliario y para ello requiere
adquirir un terreno, lo usual es encontrarse con varias
difcultades de orden legal como la falta de habilitacion
urbana, entre otros. Entonces, el ingeniero o arquitecto
gue no tiene los conocimientos legales necesarios,
tienen que contratar los servicios de un abogado para
tramites que tal vez son muy sencillos de realizar pero
por su desconocimiento se requiere de los servicio de
otro profesional, lo cual también incrementa los costos
del proyecto. Por otro lado, una vez que ya se compro
el terreno, antes de disefiar el proyecto, se deberia de
investigar el mercado, como esta la zona donde se piensa
construir, que se esta construyendo, que necesidades se
pueden satisfacer, defnir el mercado y luego defnir la
estrategia publicitaria para poder ofrecer adecuadamente
el producto.

Se requieren de una serie de profesionales en distintas
especialidades. ..

Efectivamente, asi como se requiere de un especialista
que supervise la obra en construccion, también se necesita
de especialistas en el proceso de preventa del inmueble,
es asi que en este proceso de gestién inmobiliaria, se
requieren de los conocimientos de otras areas pero que son
muy complementarias entre si, como el aspecto tributario
gue es muy importante y especialmente en este sector.
Otro aspecto que tiene que ver con la gestion inmobiliaria
es el fnanciero. Si uno puede apalancar el proyecto con
un banco y tras conseguir eso se logra un crédito puente
al comprador, esto va a facilitar el proyecto y se puede
lograr que el proyecto inmobiliario sea atractivo para los
agentes fnancieros. Como podemaos ver, existen una serie
de conocimientos que no se pueden encontrar en una
sola persona y ese es el caracter multidisciplinario de la
Maestria en Gestion Inmobiliaria.

¢Esta maestria tiene una caracteristica muy orientada a
la gestion de negocios?

Al respecto le puedo comentar lo siguiente. Algunos
profesores de otras escuelas de negocios extranjeras que
tienen este tipo de programas, les llama mucho laatencion
de que en el Peru existan las inmobiliarias constructoras.
En Espafia por ejemplo, existen las constructoras y por
otra parte estan las inmobiliarias, y sus actividades
son totalmente diferentes pero complementarias. La
inmobiliaria es quien conceptualiza el proyecto, defne el
mercado, las estrategias, coordina el acabado de la obra
con el arquitecto.

La maestria pretende dotar a los participantes de
las capacidades necesarias para poder sentarse en una
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Construyendo profesionales de primer nivel

mesa junto a profesionales del sector inmobiliario y
construccion, y poder entender, como también aportar
en todas las areas que involucran este tipo de negocios,
desde el tema del terreno donde se desea construir una
obra, hasta los aspectos fnancieros y de promocion que
se requieren.

¢Cual consideraria que es el principal aspecto
diferenciador de la Maestria en Gestion Inmobiliaria de
la Universidad San Martin de Porres?

Una ventaja que no deja de ser muy importante parael
alumno es el costo del programa que es menor en un 20%
en relacion a la oferta que existe en el mercado e incluso,
estamos por frmar un acuerdo con una entidad fnanciera
paraque contribuya en brindar las facilidades para que los
profesionales interesados puedan participar en la maestria.
Por otro lado, tenemos unas herramientas tecnolégicas en
la universidad que no se utilizan mucho en las maestrias,

vaa participar en los seminarios y charlas donde tratara de
impulsar el uso de materiales de construccion del entorno
del lugar donde se quiera construir a diferencia de otros
que quieren llevar cemento a la selva sin aprovechar otros
materiales propios del lugar que no le haran ningiin dafio
al ecosistema. Cabe destacar que la maestria cuenta con
los mejores profesores en distintas areas de las diferentes
maestrias de la universidad, como también con expositores
del extranjero en los temas propios del programa quienes
ofreceran conferencias y mesas redondas.

Otro aspecto diferenciador de nuestro programa es
aquel que tiene que ver con la certifcacion del alumno.
Nosotros hemos elaborado un plan curricular donde
desde el primer ciclo hasta el tltimo, el alumno ya esta
elaborando su tesis, la misma que puede estar lista al fnal
del programay asi poder sustentarla por ley alos 15 dias de
terminada la maestria. En este proceso, el alumno contara

“La gestion inmobiliaria requiere de la participacion de diferentes
clases de conocimientos. Por ejemplo, si alguien desea realizar un

proyecto inmobiliario y para ello requiere adquirir un terreno, lo
usual es encontrarse con varias dificultades de orden legal como la
falta de habilitacion urbana, entre otros”.

como el aula virtual, esta es una manera directa de estar
en contacto permanente con los participantes y asi hacer
mas interactiva la clase. Al iniciar el programa ya no
entregaremos una gran cantidad de libros, sino que le
entregaremos a cada alumno un addendum con toda la
informacién digital. La universidad tiene un convenio
con una biblioteca virtual permanentemente actualizada
donde el alumno vaa poder acceder a unaserie de librosy
bibliografias de todas partes del mundo en idioma inglés,
espafiol y otros.

¢Cudl es la caracteristica de las clases de la maestria?
Las clases de la maestria se daran los dias martes y
jueves y de manera presencial, pero contando con un
soporte virtual para complementar las lecturas de clase.
Por otro lado, el programa se vaa desarrollar en la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion que se ubica entre las
avenidas Tomas Marzano y Republica de Panama en
Surquillo que es tal vez una de las mas modernas del
pais. La facultad cuenta con salas de Internet, amplia
playa de estacionamiento, incluso nuestras charlas de
presentacion del programa se daran los dias 3 y 17 de
marzo a las 7 de la noche en esta facultad donde un
profesor va a tratar el tema “Proyectos inmobiliarios
sostenibles”. Otro aspecto diferenciador a considerar de
la maestria, es que le estamos poniendo mucho énfasis al
tema sostenible y ambiental. La ley 29090 establece que
“todo proyecto de construccion necesita un estudio de
impacto ambiental”. En este aspecto, nosotros contamos
con la presencia de un arquitecto francés especialista en
los temas de construccion que trabaja con nosotros en el
Instituto de Construccion y Vivienda de la universidad, €l

con un asesor quien lo orientard de manera adecuada y
profesional para la culminacién exitosa de su tesis, para
el buen logro de esta asesoria, la maestria no contara con
una cantidad mayor de 25 alumnos por promocién. Esta
es una respuesta al hecho de que muchas universidades
cuentan con una gran cantidad de egresados, pero no de
graduados.

Actualmente, practicamente todos los proyectos
inmobiliarios estan dirigidos a segmentos de niveles
socioecondmicos medios y altos, ;Consideran orientar
a sus profesionales a elaborar proyectos inmobiliarios
para sectores mas necesitados y asi mejorar su calidad
de vida?

Efectivamente. Otra de las ventajas de la maestria
€s que estamos por conseguir que nuestro programa
sea reconocido por el Ministerio de Vivienda, ya que a
partir del segundo semestre de este afio, toda persona
que participa como agente inmobiliario tiene que estar
registrada en este ministerio. Es asi que nuestros cursos
contemplan aquellos temas que requiere el Ministerio
de Vivienda para dar la certifcacion a los profesionales
como Agente Inmobiliario. En este sentido, nuestros
graduados estaran debidamente capacitados para
identifcar necesidades en las distintas partes del Per(,
considerando especialmente aquellos sectores donde
existe mas necesidad de vivienda. Un aspecto muy
importante de nuestra maestria es la orientacion social de
lamisma. Nosotros creemos que se pueden hacer negocios
con responsabilidad social, esos son los negocios que al
fnal se convierten en los més rentables en un pais como
el nuestro. NMI3A
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B&T Meetings

n un mercado cada vez mas canibalizado,

como es el de la capacitacion empresarial,

una empresa joven pero con experiencia,

fexible y con amplio espiritu de innovacién

y excelencia, ha consolidado su liderazgo
como facilitadora de espacios y oportunidades no sélo
de capacitacion, sino también de promocion e interaccion.
Con mas de nueve afios en el mercado B&T Meetings ha
extendido sus operaciones a ciudades del interior como
Arequipa y Trujillo; y ademés cuenta con ofcinas en
Quito (Ecuador).

En este tiempo, B&T Meetings ha logrado convertirse
en un importante referente como organizadora y
comercializadora de eventos de capacitacion para las
mas reconocidas empresas consultoras, editoriales,
revistas especializadas, escuelas de negocios, portales de
informacion y otros proveedores de contenidos, a quienes
considera sus principales socios y aliados estratégicos.

Creadores y comercializadores de las marcas CATE
(Congreso Anual de Tributacién Empresarial), CAEM
(Congreso Anual de Ejecutivos de Marketing) y ASLA
(Congreso Empresarial de Asuntos Laborales) son también
desde su lanzamiento en el afio 2005, los operadores para
el Pert de las conferencias y seminarios internacionales de
Harvard Business Review América Latina, considerada la
mejor revista de management del mundo.

De igual manera son organizadores para Per y
Ecuador del Human Capital Forum, el mayor foro
ejecutivo de la region sobre temas de gestion de capital

dela
capacitacion

Calendario Eventos

18 Marro
25Marze
23 Abril

10 Junio

humano, que se lleva a cabo anualmente en Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, México y otros paises de
Latinoamérica.

B&T Meetings no se considera una institucion
educativa ni pretende competir con ellas. Sus principales
fortalezas son unaampliay abierta cartera de consultores,
capacitadores y socios estratégicos, una activa unidad
de investigacién y, sobre todo, la valiosa experiencia
gue le ofrecen la presencia y contacto permanentes con
el mercado de capacitacion ejecutiva a través de sus
programas abiertos.

Como parte de su filosofia, B&T Meetings evita
“enlatar”, replicar o “industrializar” sus cursos; y busca
mas bien construir con cada uno de ellos una experiencia
Unica e irrepetible de refexion, interaccion y aprendizaje
practico, con objetivos claros y defnidos, lo cual le permite
diferenciarse y ofrecer propuestas de valor Gnicas en el
mercado de la capacitacion. Es con este mismo espiritu que
B&T Meetings cuenta con los mas Fexibles, personalizados
y variados programas de capacitacion in-company.

B&T Meetingses, sin lugar adudas, el aliado ideal para
difundir o introducir en el mercado nuevos conceptos,
ideas o técnicas; asociar una marca a estos conceptos,
ideas o técnicas; promover a profesionales o empresas
especializadas; desarrollar el talento y aumentar el valor
del capital humano de nuestras organizaciones. M

POPULISMO O MErCADOS
EL DILEMA DE AMérICA LATINA

Autor: Sebastian Ecwards
Grupo Editorial norma

SegUn el autor de este libro, la mayoria
de los paises de la region requieren reformas
institucionales y econémicas profundas, que vayan
més alld de las del Consenso de Washington,
para crecer a tasas aceleradas y lograr progreso
econémico y social.

Sélo aquellos paises que tengan la audacia de
modernizar sus instituciones, sistemas educativos,
servicios publicos y politicas de proteccion a los
consumidores y de fomento a la competencia,
saldran adelante. Sélo en esas naciones se veran
mejores niveles de vida, menor desigualdad y una
reduccion en la pobreza.

GLOBALITy
COMPITA CONn CUALQUIEFA
DESDE CUALQUIEr PAFTE y POr

CUALQUIEr COSA
Autores: Harold Sirkin — James Hemerling — Arindam
Bhattacharya
Grupo Editorial norma

Globality es un fendmeno empresarial y
econdmico que, como un tsunami, y para bien o
para mal, esté reventando a toda velocidad sobre
los mercados mundiales y se esta intensificando
con una rapidez y potencia increibles. Globality es
un ambiente en la cual los negocios fluyen en todas
las direcciones. Las empresas no tienen centros. La
idea de que algo es extranjero resulta extrafia. El
comercio se mueve en torbellinos y los dominios de
los mercados varfan.

GUIA PrACTICA DE

CONTrATACION INTErNACIONAL
Autor: Alfonso Ortega Jiménez
Editorial ESIC

El objetivo que se persigue con esta obra
es doble: Por un lado, dar a conocer los rasgos

caracteristicos de las principales modalidades
contractuales internacionales; y, por otro lado,
analizar cada una de esas modalidades(compraventa
internacional de mercaderias, agencia comercial
internacional, concesion o distribucion comercial
internacional, franquicia internacional, y join venture
internacional).

LAS DIEZ ErrES En LA DIFECCION

DE PErSOnAS

Autor: Angel Baguer Alcalé
Editorial ESIC

Las diez erres en la direccion de personas
aportan un método practico, eficaz y obligado
en la gestion empresarial. El método no esta
enfocado a los procesos administrativos de
personal sino al recorrido que debe seguir un
empleado en la organizacién, una vez optimizado
el proceso de reclutamiento y recibimiento en
la organizacion, para que trabaje con libertad,
con retos, en un ambiente laboral propicio,
formandose continuamente y adquiriendo la cultura
del cambio permanente, imprescindible en el
mercado globalizado, competitivo e inestable en el
que desarrollan las empresas su actividad.

GOBIErnO DE PErSONAS En LA
EMPrESA

Autores; Pablo Ferreiro — Manuel Alcazar
PAD Escuela de Direccion

Universidad de Piura

Tercera Edicion

Este libro presenta un innovador enfoque de la
toma de decisiones empresariales que es a la vez
una introduccién ala direccion de empresas. Los
criterios de eficacia y eficiencia han de ser revisados
y ampliados con el criterio de consistencia. S6lo
atendiendo a las consecuencias completas de la
accion directiva puede lograrse los resultados hoy
construyendo los resultados futuros, a la vez que
se logra que la tarea directiva sea apasionante y
gratificante.

Lawm o markelmg
Lati s A
s i S e

CASOS DE MArkETING
ESTrATéGICO En LAS
OrGAnIzACIONnES

Autores: José Luis Munuera alemén — Ana Isabel rodriguez
Escudero
Editorial ESIC

Los dieciocho casos que se presentan en este
manual, confeccionados por veinticinco expertos de
diez universidadesy cinco empresas, con unaamplia
experiencia docente y profesional en el campo del
marketing estratégico, estan destinados a todos
aquellos que quieren saber sobre la empresa lo
que s6lo sus directivos saben.

MANUAL DE PUBLICIDAD

Autores: Angeles Gonzales Lobo — dolores Prieto del Pino
Editorial ESIC

Este manual va recorriendo y desgranando
toda la actividad de la publicidad y otras afines a
ella: los elementos de la publicidad y sus funciones
en el proceso, la inversion publicitaria y sus
sistemas de medicion, los medios publicitarios, su
planificacion, la estructura de un plan de medios,
qué instrumentos utiliza, cual es su duracion, la
seleccion de los medios. ..., el proceso publicitario y
sudesarrollo, la agencia de publicidad, cmo opera,
qué tipos de agencia existen, entre otras cosas.

P—————

MErCHANDISING
TEOr{A, PrACTICA y ESTrATEGIA

Autor: ricardo Palomares Borja
Editorial ESIC

Con el propésito de promover y garantizar el
éxito en la gestion del merchandising en el punto
de venta, he escrito cada una de estas paginas,
desarrollando diferentes técnicas y herramientas
del merchandising, desde tres lineas de actuacion
didactica, la teorfa, la practica y la estrategia,
con el fin de hacer frente a una nueva gestion del
merchandising.
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Dr. Humberto Valencia: VP Educacion a
Distancia — Thunderbird School of Global
Management.

Dr. Miguel Moreno-Tripp: Director - Global
MBA for Latin American Managers — Virtual
University, Tecnoldgico de Monterrey

Caracteristicas Generales:

Thunderbird, School of Global
Management (EE.UU)y el Tecnoldgico
de Monterrey (México) han formado
una alianza estratégica para ofrecer
de manera conjunta el Global MBA. El
proposito del Global MBA es preparar
ejecutivos con un nivel de excelencia
internacional. Las clases son por
medio de la transmision via satélite
y el programa llega a diversos paises
latinoamericanos.

Admision

Los interesados en el programa
deben postular y ser admitidos por
ambas universidades. El postulante
debe poseer un titulo universitario,
certificado de estudios, aprobar la
prueba TOEFL, GMAT o PAEP;
presentar cartas de recomendacion,
ensayos, experiencia laboral mayor
a dos afios. El programa tiene Becas
de Excelencia académica; en base a
los resultados en ambas pruebas de
admision, el postulante pueda acceder
a un porcentaje de beca si califca.

GLOBAL MBA

For LAtIN

AmEricAN M ANAQErS

Thunderbird & Tecnoldgico de Monterrey

USA - México

Plana Docente e

Infraestructura

Los profesores tienen el grado de
Ph.D. en el area de su especialidad.
Provienen de diversos paises del
mundo, son multinacionales y
multiculturales; ofrecen perspectivas
en el area de negocios y son
reconocidos como expertos en negocios
internacionales. La facultad del Global
MBA es reconocida por sus métodos
de innovacioén en ensefianza, mejores
practicas globales, e investigaciones.
Los profesores ensefian a los estudiantes
aanalizar los riesgos y el reparto con los
desafios profesionales, econémicos,
reguladores, politicos, culturales y
sociales para hacer negocios locales,
regionales y de manera global.

Programa

El plan de estudios del Global
MBA proporciona un programa de
instruccion en tres areas: estudios
internacionales, idiomas modernos
y negocios mundiales. El programa
brinda la oportunidad de estudiar
con lideres globales de los 12 campus
localizados en varios paises de
Latinoamérica.

La duracién del GMBA es de
22 meses, consta de 24 cursos y se
requiere de tres viajes durante el
tiempo de la preparacion. La inversion
de la Maestria es de $44,600 dolares e
incluye: a) dos viajes (boletos de avion,
hospedaje, comidas y actividades) a
Thunderbird al inicio del calendario
académico y al fnal; b) material de
estudio: libros, casos y separatas; c)
viaje a mitad del Programa (Ginebra,
Tokio, Shangai, Sydney, Hong Kong
y/0 Dubai) para obtener una gran
experiencia educativa, conociendo

de cerca otras culturas, viendo como
operan y como hacen negocios y d)
Graduacion con tanica y birrete.

Acreditaciones

Tanto Thunderbird como el
Tecnolégico de Monterrey estan
acreditadas por AACSB (The
Association to Advance Collegiate
Schools of Business). Por otro lado,
Thunderbird es parte de la NCA
(North Central Association of Colleges
and Schools) y el Tecnoldgico de
Monterrey pertenece al SACS
(Southerm Association of Colleges
and Schools), EQUIS (The European
Quality Improvement System) y al
CIESS (Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion
Superior).

Vanessa Rivera Casaretto

Victor Andrés Belaunde 147, Via Principal
119, Torre Real 1, piso 1, Centro Empresarial
— San Isidro.

Teléfono: 7080407.

E-mail: vanessa.rivera@itesm.edu.pe

Web: www.thunderbird.edu/globalmba
www.tecvirtual.com.mx/globalmba

Miguel Ferré Trenzano
Director General PAD

¢Por qué el PAD?

El PAD es la Escuela de Direccion
de la Universidad de Piura, institucion
académica de reconocida experiencia
y prestigio por brindar programas de
perfeccionamiento para empresarios y
directivos lideres en el pais, asi como
en ofrecer programas de formacion
directiva para jovenes profesionales
destacados. 30 afios de trabajo exitoso
avalan la calidad de formacién que se
imparte en nuestra institucion.

Admision

_ Master Full Time y Part
Time- Tiene como publico objetivo
a profesionales destacados durante
los estudios universitarios y durante
su trayectoria profesional, ente 24 y 32
afos de edad.

Master Full Time, tiene por
Tnalidad dedicarse exclusivamente a
los estudios con el objetivo de lograr
la formacién intensiva y en menos
tiempo.

Inicia en octubre de cada afio,
dura 15 meses, se desarrolla de lunes
a viernes por las mafianas, prevé una
semana internacional.

Master Part Time, tiene
por finalidad poder conjugar las
actividades profesionales con las
académicas, posibilitando la aplicacion
inmediata de lo aprendido en las aulas.

Iniciaen eneroy mayo de cadaafio,
dura 24 meses, se desarrolla los lunes
y miércoles por la noche y sadbados
por la mafiana, prevé dos semanas
intensivas (Limay Piura) y unasemana
internacional.

Master en Direccion de
Empresas para Ejecutivos
(Medex) - Tiene como publico

PAd - ESCUELA dE

dirEcciON

UNivErsidAd dE Piura

Peru

objetivo a profesionales mayores de
30afos, con unaexperiencia de trabajo
minimo de 8 afios y directiva de 3.

Inicia en septiembre de cada afio,
dura 24 meses, se desarrolla los viernes
en la tarde y sabados en la mafiana,
prevé una semana intensiva en Piura
Yy una semana internacional.

Plana Docente

Los programas del PAD se
desarrollan por profesores de la
institucion, con reconocida trayectoria
directiva, experiencia en asesoramiento
de empresas y especializados en
la formacién de altos directivos. Se
cuenta también con la participacion
de profesores invitados, locales y
extranjeros.

Adicionalmente, y de manera
preferencial, los profesores dedican
buena parte de su tiempo a atender
a los participantes, orientandolos
en el mejor aprovechamiento de los
estudios, en su desarrollo profesional y
en la mejora de sus capacidades.

Colocacion Laboral

LaDireccién de Egresados del PAD
cuenta con una amplia red de mas de
5.500 egresados, apoya constantemente
en el proceso de reinsercion laboral de
los participantes del programa MBA
Full Time y ofrece el servicio de Bolsa
de Trabajo para los egresados de los
Programas Master en general.

Programas de Maestria;

MBA Full Time — Master en Direccion de
Empresas a tiempo completo.
Director: Profesor Juan Carlos Pacheco,
jcpacheco@pad.edu
Contacto: Srta. Adriana Salazar, asalazar@
pad.edu, anexo 1257.

MBA Part Time — Master en Direccion de
Empresas a tiempo parcial.
Director: Profesora Marisa Aguirre,
maguirre@pad.edu
Contacto: Sra. Sonia Oliva, sonia.oliva@pad.
edu, anexo 1281.

Medex — Master en Direccion de Empresas
para Ejecutivos.
Director: Profesora Angela Carrasco,
acarrasco@pad.edu
Contacto: Sra. Jenny Yamamoto,
jyamamoto@pad.edu, anexo 1286.

Nombre del Programa:
Master en Direccion de Empresas

Direccion: Calle Aldebaran 160 — Surco,
Lima.

Teléfono:  217-1200

Fax: 217-1210
E-mail: informes@pad.edu
Web: www.pad.edu
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Dr. German Ramirez-Gaston B.
Director de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Lima

Maestrias Internacionales con
Doble Grado

Laexperiencia de mas de cuarenta
afios formando profesionales exitosos
y los convenios con prestigiosas
universidades extranjeras permiten
a la Universidad de Lima ofrecer, a
través de la Escuela de Postgrado,
maestrias internacionales con una
vision global de las diferentes areas de
gestion de la empresa que posibilitan
a los egresados afanzar sus dotes de
liderazgo y potenciar su experiencia.

El doble grado es una de las
grandes ventajas de las maestrias de
la Universidad de Lima. Los convenios
con la Universidad Auténoma de
Barcelonay la Universidad Auténoma
de Madrid complementan el alto nivel
de exigencia del plan de estudios de
la Escuela de Postgrado y permiten
a los alumnos la directa interaccion
con especialistas de gran experiencia
empresarial.

Con la vision de vanguardia
que la caracteriza, la Escuela de
Postgrado desarrollé la Maestria
en Administracion de Negocios y
Tecnologias de Informacion (MBA IT),
Unica en el Perd'y en Ameérica Latina,
como una propuesta académica que
faculta alaalta gerencia paraenfrentar
con éxito los desafios que plantea una
economia digital.

De igual manera, la Maestria en
Tributaciony Politica Fiscal es la Gnica
opcion académica que brinda una
especializacion multidisciplinariaasus
egresados, al complementar los cursos
de tributacion con aspectos contables,
juridicos y econémicos.
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La Maestria en Derecho
Empresarial, precursora de la
especialidad en nuestro medio,
prepara profesionales para enfrentar
los retos que plantean las politicas
socioeconémicas y la globalizacion,
considerando las nuevas tendencias en
los sectores publico y privado.

Al priorizar un enfoque
internacional de la administracion,
la Maestria en Administraciéon de
Negocios posibilita al participante
lograr un alto nivel de competitividad
en el desarrollo de la actividad
empresarial y potenciar sus habilidades
para la identifcacion y ejecucion de
nuevos Negocios.

Los planes de estudios responden
alas exigencias empresariales actuales
en las diferentes areas de gestion, ética
profesional y responsabilidad social.

Duracion

Los estudios se desarrollan
durante cuatro periodos académicos.
El plazo méximo para concluir el
programa y obtener el grado es de
tres afios y medio contados desde el
ingreso del alumno.

Horarios **

Maestria en Derecho Empresarial
De lunes a viernes de 19.00 a 22.00
horas y sdbados de 8.00 a 12.00 horas.

Maestria en Tributacion y Politica
Fiscal Jueves y viernes de 18.00 a 22.00
horas y sdbados de 8.00 a 18.00 horas.

Maestria en Administracion de
Negocios (MBA) De lunes a viernes de
19.00 a 22.00 horas y sabados de 8.00
a18.00 horas.

Maestria en Administracion de

Negociosy Tecnologias de Informacién
(MBAIT)

I, 11y IV Ciclo: Viernes de 18.00 a
22.00 horas y sabados de 8.00 a 14.00
horas.

Il Ciclo: Jueves y viernes de 19.00
a22.00 horas y sabados de 8.00 a 14.00
horas.

Las asignaturas impartidas por
los profesores de la Universidad
Autonoma de Barcelona y de la
Universidad Auténoma de Madrid se
dictaran en forma intensiva durante
10 dias consecutivos al término del
semestre regular.

** Sujeto a modifcacion

Inscripciones Hasta el 5 de marzo
de 2010

Matricula Del 27 de marzo al 4 de
abril de 2010

Inicio de clases 5 de abril de 2010

teléfono 437 6767 anexos 36602 y 36603
e-mail: postgrado@ulima.edu.pe
www.postgrado.ulima.edu.pe

Daniel Cérdova Cayo
Director de la Escuela de Postgrado

1. Prestigio y Experiencia

La Escuela de Postgrado de la
Universidad del Pacifico se puso
en marcha en 1977. Cuenta en la
actualidad con aproximadamente
400 alumnos regulares y mas de
2.000 egresados. La experiencia
adquirida, ha permitido a la Escuela
de Postgrado de la Universidad del
Pacifco diferenciarse y especializarse
constantemente en las areas de negocios
y finanzas. Su objetivo es formar
profesionales de alto rendimiento,
capaces de asumir cargos directivos
que exijan habilidad, alto grado de
motivacion, creatividad, liderazgo y
sensibilidad social para emprender,
con conocimiento y determinacion,
nuevos retos profesionales en las
empresas.

2. Programas

La Escuela de Postgrado de la
Universidad del Pacifco presenta una
propuesta renovada de formacion para
aquellos ejecutivos que buscan realizar
una maestria que cambie de manera
sustancial su perspectiva profesional.

-MBA
eMaestria en Finanzas con
especializacion en:

- Finanzas Corporativas

- Microfnanzas y

- Gestion de Portafolios de Inversion
=Maestria en Direccion de Marketing
=Maestria en Direccién de Personas
=Maestria en Auditoria
=Maestria en Agronegocios
=Maestria en Gestion Publica
=Maestria en Regulacion de Servicios
Pudblicos y Gestion de Infraestructura

3. Admisién
Para postular a los programas de
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maestrias es necesario haber obtenido
el grado de bachiller y tener 3 afios de
experiencia laboral como minimo.
Los postulantes deberan
presentarse a una entrevista personal
y para algunas maestrias rendir un
examen de aptitud y competencias,

4. Excelencia Academica

El equipo de profesores de la
Escuela de Postgrado de la Universidad
del Pacifico esta formado por una
adecuada combinacién de directivos
empresariales y profesores de tiempo
completo, investigadores y consultores.
Algunos de ellos son visitantes
internacionales de reconocido prestigio
y provenientes de importantes escuelas
de negocios del mundo.

Todos ellos se encuentran
comprometidos en proporcionar a los
alumnos la mejor formacién, con una
vision global y conforme a los mas
exigentes estandares internacionales
de educacion.

5. Doble Grado

eLa Maestria en Agronegocios
cuenta con un doble grado académico
gue es otorgado por la Universidad de
Almeria y la Escuela de Postgrado de
la Universidad del Pacifco.

=La Maestria en Regulacién
de Servicios Publicos y Gestion
de Infraestructura cuenta con una
doble certificacion otorgada por la
Universidad Politécnica de Catalufiay
la Escuela de Postgrado de la Pacifco.

6. Dimension Internacional

El prestigio de la Escuela
de Postgrado ha llegado a
internacionalizarse por programas,
tales como:

=Wharton Global Consulting
Practicum (WGCP) — a través del cual
los alumnos del MBA y de las Maestrias
en Finanzas de la Universidad del
Pacifico junto con los de Wharton
School, realizan consultorias a
empresas peruanas interesadas en
ingresar al mercado extranjero.

eDoble grado - opcién de
complementar sus estudios e incluso,
realizar un periodo de pasantia
remunerada en el extranjero a través
de los convenios con: Universidad
Pompeu Fabra (Espafa), Ecole
Superieure de Commerce de Clermont
(Francia), Florida International
University (EEUU).

=Mision internacional de negocios
— viaje que incluye visitas a empresas
y clases presenciales en diferentes e
importantes escuelas de negocios.

=Ciclo de estudios en el extranjero
—opcion de seguir un ciclo académico
en cualquierade las 33 instituciones de
prestigio a nivel mundial, con las que la
Universidad del Pacifco haestablecido
convenio de intercambio a nivel de
postgrado.

=Profesores visitantes — se realiza
actividades académicas con consultores
internacionales y profesores de
universidades extranjeras de
reconocido prestigio, con experiencia
en el campo profesional y docente.

Oficina de Informes:
Teléfono: (511) 219-0101
e-mail: maestrias@up.edu.pe
www.up.edu.pe/postgrado
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Gonzalo Galdos
Director General de la Escuela de Postgrado
de la UPC

Mision de la Institucion

La Escuela de Postgrado de la
UPC es una institucién innovadora en
educacion, investigacion, promocién
del conocimiento, asi como de la
cultura y el desarrollo para los
profesionales y ejecutivos interesados
en lograr un desempefo superior
y competitivo en su campo. Una
de las principales propuestas de
nuestra institucion es el cambio en
los paradigmas tradicionales de la
educacion superior. Por ello centra su
objetivo en el desarrollo de la persona
y laempresa como ejes de la sociedad.

Caracteristicas del Programa

El programa MBA de la UPC
demanda un alto nivel de compromiso
por parte del participante, debido a la
alta exigencia que implican las horas
de estudio. Por ello esta disefiado de
tal manera que se optimiza el tiempo
de dedicacion, gracias a la adecuada
seleccion de materiales y la puesta
en practica Modelo Académico de
Convergencia Metodoldgica través
del cual el participante aprende de
la experiencia. Adicionalmente se
sustenta en un curriculo desarrollado
sobre la base de competencias
funcionales, complementarias, de
direccién estratégica y habilidades
directivas.

Tiempo de Duracién

MBA Directivo (tiempo parcial),
gue dura 18 meses y esta dirigido a
ejecutivos y profesionales con mas
de tres afios de experiencia laboral en
cargos gerenciales. Horario: dos dias
(entre lunesy viernes) de 6:30 pm a 9:45
pm y sabados de 9:30 am a 12:45 pm

-MBA Ejecutivo (tiempo parcial

y
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horarios de fnes de semana quincenal)

Se ha diseflado un programa que
permite al participante realizar el
MBA y continuar con sus labores en
la empresa. Durante veintids meses
el participante asiste a clases cada
quince dias.

E-MBA :

=Flexibilidad de horarios para
poder llevar el programa de manera
personalizada.

e|nteraccién con una plana
internacional de profesores
con trayectoria empresarial y
especializacion ecadémica.

eMalla curricular que logra
un balance entre las competencias
directivas y las de liderazgo.

=Doble titulacion inmediata con el
Institute for Executive Development
(IEDE) de Espafia.

e|nteraccion con un selecto grupo
de participantes de diferentes partes
del pais y del extranjero.

=Acceso remoto al Centro de
Informacién, de Gltima generacion.

=Staff de profesionales en el
monitoreo permanente del programa.

http://postgrado.upc.edu.pe

Convenios y alianzas

La UPC ha sido seleccionada por
Laureate International Universities
para formar parte de la primera red
mundial de universidades privadas
gue opera desde una plataforma
internacional. Laureate International
Universities esta conformada por una
red de 20 instituciones de educacion
superior acreditadas, en 18 paises de
América, Europay Asia.

Adicionalmente, la Escuela de

Postgrado de la UPC mantiene sus
programas internacionales como:

Doble Grado Internacional
simultdneo con el Institute for
Executive Development (IEDE) de
Espafia

Los alumnos del MBA Directivo
gue culminen satisfactoriamente los
18 meses de estudio reciben un doble
titulo como:

= Magister en Administracion de
Empresas, otorgado por la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas.

= Master en Direccién General
de Empresas otorgado por el IEDE
de Espaia.

Perfil del graduado

El magister de la UPC posee la
capacidad de manejar, desde una
perspectiva integradora, los conceptos
de la direccion estratégica de los
negocios como unaactividad dinamica
dentro de la empresa. Es proactivo
y genera cambios relevantes para
llevar a su empresa hacia el logro de
objetivos defnidos y, sobre todo, sabe
interrelacionarse con las demas areas
para lograr un manejo efcaz de los
recursos y un adecuado clima laboral.

Avenida Salaverry 2255, San Isidro-Lima.
Telf.: 419-2800

Fax: 419-2828

E-mail: mba@upc.edu.pe
http://postgrado.upc.edu.pe

Ing. Hugo Huapaya Ruedas
Director de la Maestria en Gestion
Inmobiliaria

Universidad San Martin de Porres

Presentacion

La actividad inmobiliaria en
el Perd requiere profesionales con
habilidades y capacidades especifcas
para formular, ejecutar, desarrollar,
evaluar proyectos inmobiliarios. Sin
importar su envergadura, sea un
proyecto de vivienda hasta el complejo
comercial o industrial mas grande,
estos requieren de la intervencion
de diferentes disciplinas como la
ingenieria, la economia, el derecho,
la contabilidad, etc. La Universidad
de San Martin de Porres mediante
la Maestria en Gestion Inmobiliaria
dotara a los participantes, sin importar
su especialidad profesional de las
cualidades requeridas para el ejercicio
de la actividad inmobiliaria.

Dirigido a

Personas que poseen un titulo
profesional o grado de bachiller en
Ingenieria, Administracion, Economia,
Contabilidad, Derecho etc., deseable
no menos de tres afios de ejercicio
profesional y experiencia signifcativa
de trabajo en las areas de gestion
empresarial, con conocimiento del
idioma inglés (nivel intermedio -
avanzado).

Objetivos Generales

Formar profesionales lideres
del més alto nivel, capaces de
generar y desarrollar conocimientos
especializados en el area de la gestion
inmobiliaria, desempefandose con
altos niveles de calidad y efciencia
en los diversos roles y escenarios
ocupacionales. Los profesionales no
s6lo destacaran por su formacién
tecnolégica y capacidad analitica,
sino también por su habilidad en la
gestion, creatividad, competitividad,
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estandares éticos y sensibilidad frente
a la realidad social, econémica y
politica del pais. Asimismo, pretende
también responder a las necesidades
inmediatas del sector empresarial
con profesionales que puedan
enfrentar los desafios, que representa
la globalizacion de los mercados,
asi como para crear y desarrollar su
propia empresa 0 para insertarse
adecuadamente en el mercado laboral.

Perfil del egresado
Los participantes seran capaces de:

=Formular proyectos inmobiliarios
de alta rentabilidad, debidamente
regulados, atractivos para el mercado
meta.

=Poner en marcha y ejecutar las
actividades necesarias involucradas
en el proceso inmobiliario.

eDesarrollar proyectos
inmobiliarios dentro de un marco de
sostenibilidad y con una concepcion
minimalista de acorde con las
necesidades de la coyuntura actual,
orientados a proteger el medio
ambiente.

eEvaluar desde diferentes puntos
de vista los proyectos inmobiliarios,
econdémicamente, técnicamente,
sosteniblemente.

eUsar en forma adecuada las
nuevas herramientas tecnoldgicas e
informaticas para el ejercicio de la
actividad inmobiliaria.

eDesempefar sus actividades
como: gestor inmobiliario, Director
Comercial Inmobiliario, Gerente
Promotor Inmobiliario, Investigador
de Mercados Inmobiliarios o Consultor
Inmobiliario.

Dias y horario de clase:
martes y jueves de 6:00pm a 10:00pm.

Charlas informativas:
< miércoles 3 de marzo 2010 - 7pm
= miércoles 17 de marzo 2010 — 7pm

Local :

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Av. Tomas Marsano 242 Lima 34 — Per(

Cierre de Inscripciones: 16 de abril 2010

Examen (entrevista) 17 de abril 2010

Resultados 19 de abril 2010

Matricula 20 de abril 2010 al
23 de abril 2010

Inicio de clases 27 de abril 2010

Teléfono: 317.2130 anexos 3209

e-mail: epostgrado@usmp.edu.pe









